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Antecedentes “Fomentar una Asociacion para el Desarrollo”

Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU
y las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

Este documento de trabajo es una invitacién para profundizar en el analisis gracias
al aporte de un grupo de estudio multidisciplinar, que ayudara a sumar iniciativas y
reflexiones para acelerar la reduccién de las brechas sociales y economicas que

existen en Iberoamérica. Tenemos la ventaja, a diferencia de las demas regiones del
planeta, de una confluencia social y cultural que debe ser aprovechada y las TIC son
quizas las herramientas mas adecuadas para confluir en ese proyecto comiin que
nos fijan los Objetivos del Milenio.

En septiembre de 2000, en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, 189 Jefes de
Estado y de Gobierno de los paises miembros de la ONU convinieron en establecer objetivos
y metas mensurables, que deben cumplirse el afio 2015: para combatir la pobreza, el
hambre, las enfermedades, el analfabetismo, la degradacién del ambiente y la
discriminacién contra la muijer. Estos objetivos y metas, que constituyen la esencia del
programa mundial, se llaman ahora “Objetivos de Desarrollo del Milenio”.

El octavo y ultimo Objetivo del Milenio plantea la necesidad de “Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo”,y se propone que éste sea un importante medio para alcanzar
los siete objetivos anteriores (pobreza, educacion, género, salud y medio ambiente). En
concordancia con los Objetivos, la Meta 18 convoca a los miembros de las Naciones Unidas
para: “en cooperacién con el sector privado hacer disponible los beneficios de las nuevas
tecnologias, especificamente de informacién y de comunicacion”.

Es indiscutible que un adecuado avance de las TIC (Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones) en Iberoamérica puede suponer una importante palanca de progreso
econémico y social. Contamos para ello con valiosas experiencias de buenas practicas
empresariales y de acertadas politicas publicas, que estan permitiendo a varios de nuestros
paises, 0 zonas geograficas, mejorar de manera significativa para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

Es evidente que el acceso a las TIC no viene a cubrir una necesidad vital de los individuos. Sin
embargo, facilita las tareas necesarias para lograr el desarrollo socioeconédmico que garantice
el acceso universal a la sanidad, la educacion, el empleo, etc. Es decir, puede establecer las
condiciones adecuadas para que se alcancen los Objetivos del Milenio, si bien su potencial
difiere entre unos y otros objetivos como se presenta en la tabla de la contraportada.

Las tecnologias de la informacion puestas al servicio del desarrollo humano ofrecen amplias
posibilidades, aunque si llegan sélo a unos pocos, pueden contribuir a incrementar otras
desigualdades existentes. Hasta ahora, el debate ha estado centrado en el estudio de la
brecha digital, entendida como la diferencia de acceso a las nuevas tecnologias entre los
ciudadanos. Sin embargo, la brecha digital, en cierta medida es consecuencia de las
desigualdades que existen en materia econémica, geografica, educacién o salud.

Existe ya una importante experiencia de distintos esfuerzos hasta hoy desplegados por los
organismos y agencias internacionales respecto al desarrollo de las TIC en Iberoamérica y de
identificacion de los principales problemas asociados a la pobreza que subsisten en la
region: trataremos de sumar sobre lo ya avanzado, incorporando buenas practicas de
colaboracién publico privada que vienen permitiendo importantes mejoras en los paises y
adicionalmente, que esta evolucién pueda ser verificada con el uso de indicadores, tanto de
desarrollo social como de inclusién digital.

En los Ultimos afios se han dado pasos
importantes en el estudio de impactos y
beneficios que genera una adecuada politica
para la sociedad de la informacién. Estos
esfuerzos se han tratado en distintos foros,
entre los cuales, podemos mencionar:

Alianza para la Medicion del Desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion - TIC, liderada por laUnién
Internacional de Telecomunicaciones -
UIT y conformada por diversas agencias
de las Naciones Unidas, el Banco Mundial,
la OECD entre otras organizaciones.

Cumbres sobre la Sociedad de la
Informacion celebradas en Ginebra en el
2003 y Tunez en el 2005

En Iberoamérica, con la participacion de
la Unién Europea se han celebrado Foros
Ministeriales de dialogo sobre |a
Sociedad de la Informacién en Rio de
Janeiro (Brasil), Lima (Pert) y Sevilla
(Espaia) en los Ultimos afios tres anos.

Se han promovido seis Encuentros
Iberoamericanos sobre Ciudades
Digitales liderados por AHCIET y con la
participacién masiva de autoridades
municipales de ambos continentes.

La reciente reunion de Ministros de
Relaciones Exteriores en que aprobaron

la declaracién de Santo Domingo sobre
Gobernabilidad y Desarrolloen la

Sociedad del Conocimiento, de Junio de
2006 en el XXXVI Periodo Ordinario de
Sesiones de la Asamblea General de la OEA.

Merece destacarse, dentro de las
distintas iniciativas regionales el Plan de
Accion Regional (eLAC 2007) promovido
por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe de las
Naciones Unidas (CEPAL), con la
asistencia del Instituto de Conectividad
en las Américas (ICA) y del Proyecto @lis
de la Comision Europea, quienes han
constituido un Observatorio para la
Sociedad de la Informacién en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC).
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I. Declaracion Institucional de Punta del Este

1. Conclusiones y Recomendaciones Finales del Encuentro

1.1. Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) como
herramienta para el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo del Milenio

Los Objetivos del Desarrollo del Milenio
constituyen un plan convenido por todas
las naciones del mundo para luchar
contra la pobreza y reducir desigualdades
en materia econdémica y social. En
relacion con este encuentro, se destaca:

Obijetivo 8:
Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo.

Meta 18:

En colaboracion con el sector
privado, velar por que se
puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular de
las Tecnologias de la
Informacion y de las
Comunicaciones.

Este objetivo conlleva para la region el
importante desafio de adoptar acciones
concretas para reducir las brechas en
materia econémica, geografica, de salud
y educacion existentes y, de esta forma,
convertirse en una regiéon mas equitativa
y con mayores oportunidades para todos
sus ciudadanos, valiéndose para ello de
alianzas estratégicas entre los sectores
publico, privado y la sociedad civil con el
apoyo de los organismos internacionales.

Cabe destacar que, la meta 18 de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio ha
reconocido a las TIC como una herramienta
importante para sus logros. En Iberoamérica
esta oportunidad puede plasmarse de
distintas maneras, como se detalla a
continuacion:

® Las TIC pueden representar una
oportunidad para los sectores
socioeconémicos mas desfavorecidos
cuando se las utiliza como un motor de
desarrollo en sus actividades
econdmicas.

¢ Las TIC pueden ser una herramienta para
paliar las desigualdades existentes entre
areas urbanas y rurales, asi como entre
las distintas regiones y paises de
Iberoamérica; contribuyendo a atenuar
movimientos demograficos y mejorando
las oportunidades y calidad de vida de
las zonas menos favorecidas.

Las TIC pueden colaborar en la reduccion
de las desigualdades a nivel educativo,
acercando la ensenanza a las zonas
menos favorecidas,impulsando la
igualdad de oportunidades de género, la
inclusion de los pueblos indigenas y
mejorando el nivel de capacitacion de los
formadores.

® Las TIC pueden ser una herramienta para: (i)
la optimizacion en la gestion de todo el
sistema sanitario; (ii) la reduccion de las
desigualdades en el acceso a servicios de
salud; (iii) el acceso del ciudadano a
informacién y contenidos sobre prevencion
de enfermedades y buenas practicas en
materia de salud; y, (iv) la integracion de las
personas discapacitadas a la sociedad. Todo
ello repercute positivamente en la
reduccion de las desigualdades y la
exclusién social.

Las TIC pueden generar impactos positivos
en la actividad econdmica, a través de un
mejor acceso a los mercados, una mayor
competitividad empresarial y nuevas
oportunidades de negocio para los paises
en desarrollo.

Las TIC pueden mejorar la calidad de las
instituciones, acercando el Estado al
ciudadano, constituyendo una
herramienta para democratizar la gestion
publica y fomentar la transparencia.

Las TIC pueden contribuir a mejorar la
productividad de los distintos sectores
economicos, generando un impacto
favorable en la competitividad del conjunto
dela sociedad, lo cual resulta clave para
competir en un mundo globalizado.

Es necesario entender que la inversion en TIC impulsa el crecimiento econémico y el

desarrollo a mediano y largo plazo.

Los aspectos claves en el desarrollo de las TIC en la region son la inversion en infraestructuras
y la promocién de usos eficientes entre ciudadanos, empresas y administraciones. Para
fomentar la aceleracion del crecimiento econdmico a través de las TIC es imprescindible
contar con una visién compartida de todos los actores, que genere politicas coherentes y de

largo plazo y un clima de inversion favorable.

Frente a esta oportunidad y dados los esfuerzos que tanto los gobiernos, como el sector
privadoy la sociedad civil han realizado, el reto de los paises Iberoamericanos se orienta hacia
la generacion de un marco promotor de las TIC que permita la inclusion de todos sus

ciudadanos en el desarrollo econémico y social.
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1.2 Las alianzas publico-privadas como clave para la reduccion de las brechas

Existe consenso en que es importante
cambiar el paradigma de relacion entre el
sector publico y el sector privado para
obtener lo mejor de las TIC y el desarrollo de
la regién. De una etapa de esfuerzos
independientes, debemos pasar a una etapa
de colaboracién conjunta marcada por la
confianza entre todos los actores.

1. Acciones Generales

° Se manifiesta:

Constituir una instancia de seguimiento
a nivel regional, que seria coordinada por
Chile, hasta la XVII Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno 2007, abierta a la participacion
de todos los actores que:

a. Colabore en el desarrollo y difusion de
las mejores practicas en el uso de las TIC
orientadas al cumplimiento de los
Objetivos del Milenio.

b. Apoyey oriente el desarrollo de
proyectos pilotos y programas regionales
con miras a la inclusion econémica,
geografica, de salud y de educacion de
las comunidades iberoamericanas.

c.  Apoye la organizacion anual del
Encuentro Iberoamericano sobre
Objetivos del Milenio de Naciones
Unidas y las TICs. Este foro debe
constituirse en un punto de encuentroy
didlogo orientado hacia la accién con el
concurso multisectorial que la SEGIBy
AHCIET pueden aglutinar al convocar a
un nimero selecto de organismos e
instituciones internacionales, nacionales,
locales, empresas privadas y sociedad civil.

Crear un Fondo de Cooperacion
Horizontal Publico-Privado que favorezca
los procesos de transferencia horizontal
de tecnologia, conocimiento, y
experiencias entre funcionarios, técnicos
y organizaciones de ciudadanos de los
paises iberoamericanos.

2. Acciones Especificas

Las organizaciones de la sociedad civil cumplen
un rol integrador y de legitimacion en esta
nueva relacion. El papel que juega el sector
privado en el cumplimiento de la Meta 18 radica
en aportar un modelo de gestion basadoen la
eficiencia y en la utilizacién de los principios de
responsabilidad social corporativa, centrado en el
desarrollo sostenible del sector de las nuevas
tecnologias. El adecuado desempeno requiere
de un compromiso por parte de los gobiernos de
establecer condiciones atractivas y estables para
las inversiones en un entorno favorable a las
mismas, asi como colaborar en la promocion del
uso eficiente de las TIC por parte de la sociedad.

Brecha Economica:

® Se requiere sensibilizar a autoridades,
empresas y sociedad civil sobre la
importancia de colaborar en la aplicacion
de las TIC en la reduccion de la brecha
econémica y como una herramienta para
incrementar ingresos, generar empleo y
mejorar la productividad.

Brecha Geogrdfica:

© Se requiere la revision de los modelos
regulatorios y de inversiones en aquellas
regiones en las que existen posibilidades
de ofrecer servicios de TIC de manera
eficiente de acuerdo a incentivos del mercado.

® Es necesario establecer nuevos modelos
de compromiso entre los sectores
publicoy privado para lograr la
extension de los servicios a poblaciones
rurales o marginadas donde el retorno
econémico no justifica la inversién. Para
conseguir este fin podrian utilizarse, por
ejemplo, los lllamados “recursos de
universalizacion”.

Brecha de Educacion:

® Para reducir la brecha de educacion, el sector
publicoy el privado deben trabajar
conjuntamente con representantes sociales
para identificar e impulsar iniciativas y
programas de alfabetizacion digital que

apoyen especialmente a las poblaciones
menos favorecidas y con limitaciones en el
usodelasTIC.

® Deben ponerse en marcha programas
especificos de capacitacién tecnolégica
tanto de los ciudadanos como de
funcionarios publicos, de forma que se
pueda aprovechar las oportunidades de |
as TIC. Es importante fomentar la
creacion de nuevos contenidos,
especialmente en espanol y portugués.

® La educacién debe ser reforzada por iniciativas
publicas y privadas de promocién de usos de
las TIC orientada a la satisfaccion de las
necesidades reales de los ciudadanos,
empresas y organismos publicos en todas las
regiones de Iberoamérica.

Brecha de Salud:

@ Las acciones conjuntas en materia de
salud deben estar orientadas a reducir
las desigualdades en el acceso a la
informacién, a impulsar politicas de
prevencion y a optimizar los recursos
humanos y tecnolégicos de los diferentes
sistemas sanitarios de la region.

Crecimiento Economico
y Productividad:
© Para fomentar la aceleracion del
crecimiento econémico a través de las
TIC es imprescindible contar con una
vision compartida de todos los actores,
que genere politicas coherentes y de
largo plazo. Deben ser politicas de estado con
continuidad que no se vean interrumpidas por
los naturales cambios de gobierno.

E-Gobierno:

® Hace falta la colaboracién publico-
privada para que el Gobierno y las
Administraciones a todos los niveles
conozcan los beneficios de las TICen la
gestion publica, desarrollen servicios Utiles
para la sociedad y eficientes para las
administraciones y promuevan su uso por
parte de los ciudadanos.
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2. Recomendacion Especial del Encuentro

3. Agradecer el ofrecimiento de
apoyo y colaboracion del Pacto
Global de Naciones Unidas e
incorporar como anexao, el texto
enviado por NU, a las
recomendaciones de este
Encuentro.

Considerando las manifestaciones de los
participantes, afirmamos que las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones resultan un elemento
esencial para lograr el desarrollo de nues-

° Se manifiesta:

La aspiracion unanime de los participantes
en el Encuentro de solicitar a la Cumbre
Iberoamericana que a través de la Secretaria
General Iberoamericana, en coordinacion
con otros organismos internacionales,
fortalezca la cooperacion regional en la
materia, mediante el apoyo de iniciativas,
programas y proyectos que a través de las
alianzas entre los sectores publico, privado y
la sociedad civil, busquen el mejor
aprovechamiento de los beneficios de las
tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la consecucion de los
Objetivos del Milenio para Iberoamérica.

° Se recomienda:

Solicitar a la Secretaria General
Iberoamericana la presentacion de las
conclusiones y recomendaciones de este
Encuentro a la XVI Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado y de Gobierno que se
realizara en Montevideo, Uruguay, los dias 4
y 5de noviembre de 2006.

tras sociedades y la erradicacion de la
pobreza, tal como ha sido establecido reit-
eradamente por los estados miembros de
la comunidad iberoamericana en diversos
foros internacionales especializados. Para
su rapida generalizacién y apropiacioén por
nuestros pueblos, resultan relevantes tanto
la cooperacion internacional como la colab-
oracion entre los sectores publico y privado
y las organizaciones de la sociedad civil.

Considerando los objetivos estipulados en
la “Declaracion del Milenio” (resolucién

Anexo

55/2 de la Asamblea General de las
Naciones Unidas de fecha 8 de septiembre
de 2000), y en particular el capitulo I11 “El
desarrollo y la erradicacion de la pobreza”.

Considerando adicionalmente lo
consignado en el “Compromiso de Tinez”
emanado de la Cumbre Mundial sobre |a
Sociedad de la Informacion (CMSI-ONU-
UIT) en noviembre de 2005,y en el plan
regional para el desarrollo de la sociedad
de la informacién para América Latinay
el Caribe, e-lac 2007.

\

N~
/

1. El Pacto Global quiere saludar la iniciativa sobre los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y las Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones. La Alianza entre
AHCIET y la Secretaria General Iberoamericana para el progreso de la Meta 18 de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en la region es la base mas adecuada para
iniciar un camino que signifique un impacto de la mayor significacion hacia una
sociedad de a informacién sostenible e incluyente, y el Pacto Global de Naciones
Unidas ofrece su mas sincera y entusiasta colaboracion en tal direccion.

2. A tal efecto, la Oficina del Pacto Global en Naciones Unidas, representando el sentir
de las Redes del Pacto en |a regién, quiere ofrecer a AHCIET y a la Secretaria General
Iberoamericana la perspectiva de la colaboracién de las Redes del Pacto Global de
Naciones Unidas en la iniciativa, en torno a:

a. La diseminacion del contenido y las acciones de la iniciativa entre las empresas
participantes en el Pacto Global en estos paises.

b.La creacion de puntos de enlace entre las Redes del Pacto y la iniciativa en los
paises mencionados, con vistas a la realizacion de actividades de partenariado
publico privados que signifiquen un progreso en la consecucion de la Meta 18.
c.La colaboracion respecto a los indicadores de inclusion digital en cada pais, a través de

partenariados con las instituciones relevantes.

d.La coparticipacion en los eventos que se consideren apropiados de esta iniciativa.
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1. Brecha Econémica

1.1. Interpretacion en
el ambito de la Meta 18

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de utilizar las TIC
para ofrecer oportunidades de desarrollo personal y economico a

través de las nuevas tecnologias a aquellos ciudadanos que tienen un
bajo nivel de renta

1.2. Lider y relator

Lider del Foro

Maria Victoria Polanco

Directora de Acceso y Desarrollo Social,
Ministerio de Comunicaciones

Relatoria
Lina Maria Echeverri Pérez,
Telefonica Moéviles Colombia, Colombia,

1.3. Reflexiones y
recomendaciones

Introduccion

Vivimos en lo que se llama la era de la
informacién marcada por las
transformaciones tecnolégicas y una nueva
economia. Esta nueva economia tiene,
siguiendo a Manuel Castells, tres grandes
rasgos interrelacionados:

1. Estd centrada en el conocimientoyen la
informacién como bases de la produccién,
la productividad y la competitividad tanto
para las empresas como para las regiones
y paises.

2. Es una economia global en tanto las
actividades econémicas mas
determinantes y funcionan como una
unidad en tiempo real.

3. Funciona en redes. Redes descentralizadas
dentro de las empresas, redes entre
empresas y redes entre empresas y
pequenas y medianas empresas
subsidiarias.

Esta era de la informacion no llega a todos
por igual. Existe una brecha digital la cual

hace que los mas pobres no accedan igual
que la poblacién mas rica a las tecnologias.
Aunque para todos es claro y no hay duda
que las tecnologias son un motor
fundamental para que la base de la piramide
utilicen estas herramientas para desarrollar
actividades productivas.

Para lograrlo aspiramos que en la Cumbre
Iberoaméricana se haga una manifestacién
explicita sobre la forma como las TICs
impactan el desarrollo. Se requiere
sensibilizar autoridades sobre la importancia
politica de las mismas, su impacto en la
reduccion de la brecha econémica y como
herramienta para incrementar ingresos,
generar empleo y mejorar productividad.

Las condiciones para reducir la brecha
econdémica son:

1. Reducir (eliminar) barreras de acceso.
a. Conectividad (geogriafica)
b. Costo de acceso

2. Desarrollar habilidades en las personas
en el correcto uso y aplicacion de las TICs.
a. Alfabetizacion digital
b. Estimular el uso y aplicaciones

3. Estimular el desarrollo de contenidos
relevantes.
a. Pertinencia
b. Idioma local
c. Aplicaciones simples

Los paises presentaron ejemplos de promocion
de las TICs desde los gobiernos: parcerias,
compartel,computadores para educar,
computadores para todos, subsidios a
formacion virtual, agendas digitales. Ejemplos
que se deben revisar para seleccionar los
exitosos y aprender de los errores.

1.

Alianzas Publico-Privadas

Reto: hacer que esta infraestructura
instalada en el continente sea sostenible
y se utilice de manera efectiva.

a. §Cémo lograr la sostenibilidad de los
proyectos?

b. ;Cémo lograr la apropiacion por parte
de la comunidad?

Divulgacién, informacién, educacion y
movilizacién como estrategias para
promover usos Yy redes de conocimiento.
Algunos paises tienen espacios
institucionales. Se pueden producir
contenidos que ilustren usos y
aplicaciones de las TICs.

Promover Centros de Excelencia de Industria.
a. Fomentar contenidos simples los
cuales permitan a los pequerios
empresarios, individuos, y poblacién

en general “desarrollar tejido digital”.

b. Masificar el uso y generacién de
aplicaciones.

. Promover Centros de Excelencia de TICs:

Observatorios para validar y promover
buenas practicas.

a.Compartir experiencias

b. Liderar dialogos

c. Punto de encuentro para entender
los incentivos de cada uno de los
actores

d. Promover el uso de grupos virtuales
e. Aumentar criterios de empleabilidad

Rol de los gobiernos: Diferente segtin
segmento socioeconémico al

cual va dirigido.

a. Generar condiciones para que el
mercado funcione:

Convergendiay estimuloa lainversionen Ay B
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b. Ampliar acceso: Dispositivos de bajo
costo, exenciones tributarias y alianzas
publico privado para promover en
estratos medios la penetracion de
terminales y acceso (en C).

c. Promover la creacion de telecentros y
conectividad en escuelas, bibliotecas,
centros comunitarios, centros culturales
enDyE.

d. Retomar los programas que han sido
exitosos pero corregir los errores para
hacerlos mejor (por ejemplo, programas de
apoyo que lleguen a quienes lo requieren
para mejorar competitividad y aumentar
productividad sin que los recursos
terminen en burocracia)

6. Rol del Sector Privado y/o Sociedad Civil
a. Aprovechar la gran red que posee para
que los intermediarios sirvan como
multiplicadores de beneficios
b. Crear incentivos para comunidades
digitales (por ejemplo, premiarlas)

Indicadores

1. Los indicadores cuantitativos /
penetracién son importantes pero no
reflejan la calidad del uso y la pertinencia
de los contenidos.

2. Penetracion de desarrollos de datos
(Internet, moviles).

3. % de empleados en Teletrabajo.

4. Cantidad de computadores
comunitarios/X habitantes

5. Encuestas y estudios cualitativos.
a.Opinién de empresarios sobre la
forma como Internet impacta la
productividad de sus compaiiias.

b. Empresas con aplicaciones de negocio
basadas en Internet (recibir y realizar
pedidos en linea, atencion al cliente,
administracién de la cadena de proveedores,
e-learning, etc)

c. Aplicaciones de negocio que
contribuyen significativamente a la
generacién de nuevos ingresos y a la
rentabilidad.

d. Expectativas futuras en los

siguientes 5 anos.

e. Probabilidad de realizar inversiones en
tecnologias de la informacion.

Nota: Indicadores deben incluir género, etnicidad y edad.

2. Brecha Geografica

2.1. Interpretacion en
el ambito de la Meta 18

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de utilizar
las nuevas tecnologias para ofrecer igualdad de

oportunidades a los ciudadanos, independientemente del
area geografica en la que vivan.

2.2. Lider y relator

Lider del Foro
Juan Navas
Banco Mundial

Relatoria

Matias Rodriguez
Vicepresidente de Ahciet, Uruguay

2.3. Reflexiones y
recomendaciones

Introduccion

1. Acceso Universal a la Voz y Datos.
Se entendié unanimemente que para
considerar cerrada la brecha geografica, la
poblacién de destino debe tener acceso a
servicios de voz y de datos, atin en las
zonas rurales mas aisladas.

2. Distincién entre Brecha de Mercado y
Brecha Geografica Real.
En referencia a aquellas desigualdades de
acceso geografico que puedan ser
solucionadas mediante una accion
eficiente del mercado, corresponde
minimizar o remover los obstaculos
administrativos innecesarios que impidan
dicha eficiencia; pero el foco de las

alianzas publico - privadas debe
concentrarse en aquellas brechas que por
su naturaleza excedan las posibilidades
de financiamiento de un mercado
eficiente.

3. Evolucion de los fondos
de Acceso Universal.
Los actuales modelos de “Fondos de
Servicio Universal” originalmente
pensados para fomentar exclusivamente la
generalizacién del acceso a los servicios de
voz, deben evolucionar hacia una segunda
generacion orientada desde su concepcién
a promover también la generalizacién del
acceso a servicios de datos en todos los
casos, y alli donde resulte efectivamente
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posible,a la banda ancha. Asimismo, se
observo con preocupacion la escasa
aplicacion de dichos fondos en muchos
paises de la region.

Importancia de la demanda (Uso).

En adicion a las medidas de promocion
del acceso u oferta de servicios de
comunicaciones, para cerrar la brecha
geografica los sectores publico y privado
deben considerar especialmente el
estimulo a la demanda de los mismos,
entendido como aplicaciones y
plataformas que hagan productivoy de
interés el uso del acceso para las
poblaciones objetivo. Se destacaron como
ejemplos las aplicaciones vinculadas a e-
gobiernoy teletrabajo. Se sefialé que la
inversion en despliegue de
infraestructura requiere una inversion
proporcional en medidas de promocion
del uso y apropiacién de las TIC's

Importancia de la capacitacion.

El grupo entendi6 que la capacitaciony
educacién de las poblaciones afectadas, asi
como la divulgacion entre ellas de las
ventajas de las TICs, tiene trascendente
importancia para la reduccién efectiva de
la brecha geografica. Se mencionaron
reiterados ejemplos respecto a despliegues
de infraestructura en zonas rurales de
situacion critica, donde el éxito se relativizd
por las carencias del sistema educativo
respecto a utilizacién e importancia de las
tecnologias incorporadas.

Visivilidad de las TIC's.

Se senald que en la region debe
sensibilizarse a la sociedad y a los
planificadores (tanto del sector publico
como del privado), en la importancia de
las TIC’s como herramienta fundamental
para alcanzar los objetivos estratégicos de
cualquier actividad. Se constato6 que
frecuentemente las TIC"s no son
suficientemente visibles como un recurso
imprescindible en las instancias de
planificacién de soluciones para la salud,
los negocios, la educacién, la
administracion, etc.

7.

Gestion local.

Se destaco la necesidad de dotar a los
infocentros o telecentros de formas de
gestion auténoma y financieramente
sostenible de corte local,y se propuso
promover como herramienta posible la
creacion de empresas de
telecomunicaciones locales de pequerio
porte, geograficas o vinculadas a intereses
de afinidad productiva o social, para
atender brechas geograficas especificas.

Brecha Geografica Urbana.

Se consideré que la brecha geografica no
sélo se manifiesta en las zonas rurales o
aisladas, sino que existe también en
zonas urbanas criticas. Se senalo
también que aln la utilizacién ineficiente
o la subutilizacién de infraestructura ya
instalada, implica una expresion diferente
de la brecha de acceso.

Alianzas Publico-Privadas

9.

10.

mn

Instrumento valido.

Se valoré que junto a la accién del mercado
y del Estado, las Alianzas Publico Privadas
son un camino eficiente y recomendable
para reducir y erradicar la brecha
geografica; y se hizo referencia a diversos
ejemplos llevados a la practica hasta la
fechaen la region.

Insuficiente confianza.

Se constat6 que la confianza mutua entre
los sectores publico y privado en el sector
es frecuentemente insuficiente,y que el
desarrollo exitoso de las alianzas publico -
privadas requiere un intenso esfuerzo de
ambas partes para incrementar la misma,
a efectos de permitir la puesta en comun
de informacién y planificacion sin
reticencias.

Carencia de modelizacion,

y nuevo paradigma.

Se constaté inmadurezen la
modelizacion del concepto de Alianza
Publico Privadas, y se sefnalé que debe
trabajarse desde el punto de vista teérico
simultaneamente con el avanceen la

12.

3.

puesta en practica de las mismas. Se
destaco que probablemente sea el sector
privado el que deba postular un nuevo
paradigma de relaciones para ofrecer al
sector publico, basado en priorizar el
cumplimiento estricto de los objetivos de
desarrollo, como marco de las Alianzas
Piblico - Privadas.

Zona de interes comun.

Se destacd que con las APP no se trata de
resaltar las ineficiencias de uno u otro
sector, sino de hallar las zonas de interés
comun donde planes y modelos de
negocio del sector privado convergen con
objetivos de desarrollo e interés publico,
retroalimentandose y aprovechando las
inversiones y fortalezas de ambos en
beneficio de la sociedad.

Referencias Concretas.

En el transcurso de las intervenciones se
sefalaron como posibles aportes de
utilidad para las APP los mecanismos de
“Play or Pay”; la remoci6n de obstaculos
administrativos o regulatorios por region
o zona rural afectada; |a titulacion o
licenciamiento regionalizado con
estimulos especiales; el intercambio de
licencias de servicio en zonas rurales por
cumplimiento estricto de metas de
extension del servicio; y junto a casos
especificos desarrollados en Nicaragua y
Peru, se destacaron los proyectos de
“ciudades digitales” como ejemplos
efectivos de alianzas Publico Privadas
llevadas a la practica por numerosos
paises iberoamericanos.

Indicadores

Respecto a los indicadores mas convenientes,
se sefalé que los mismos deben incorporar
efectivamente la medicion dinamica del uso
de lasTIC's por parte de la poblacién,
ademas de cobertura, acceso e inversion. Se
categorizé en indicadores de ACCESO, USO e
IMPACTO, en relacién a personas y
municipios. Se recomendo especialmente
elegir indicadores simples y de facil
comprension por parte de la sociedad. Se
propuso, entre otros:
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Acceso.
a. Porcentaje de personas con acceso,
discriminando servicios de voz datos.
b. Porcentaje de municipios con acceso,
discriminando servicios de voz ydatos.
c.Incremento de inversion en
infraestructura.

Uso.
a. Porcentajes de personas con uso de
servicios de voz.
b. Porcentajes de personas con uso de
servicios de datos.
c. Incremento de inversion en
capacitacion.

Impacto.
a. Medir impacto mediante cruces con
indicadores simples de salud,
educacién y renta, por municipios.
b. Relacionar el anterior con indicadores
de digitalizacion municipal.

Es todo cuanto esta Relatoria tiene para consignar.

3. Brecha Educacion

3.1. Interpretacion en el
ambito de la Meta 18

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de reducir

las disparidades en el nivel de educacion a través del uso,
aprovechamiento y difusion de las TIC.

3.2. Lider y relator

Lider del Foro

Gunter Cyranek

Consejero de Comunicacion el
nformaciénpara elMercosur - UNESCO

Relatoria

Javier F. Firpo

Gerente Asuntos de Gobierno & Educacion,
Intel Corporation

3.3. Reflexiones y
recomendaciones

Introduccion

En especial se efectuaron los siguientes
planteamientos:

o Diagnéstico de la Brecha de Educacion
en Ibero-América.

o Anilisis de las tendencias de acuerdo con
los planteos de los Objetivos del Milenio.

Experiencias y mejores practicas.
Indicadores de medicion.
Diagnostico de la Brecha Educacion.

1. Definiciones terminolégicas:
a. Hubo consenso en modificar el
nombre de “Brecha Capacitacion” por el
de “Brecha Educacion”.
b. Hubo consenso en modificar la
terminologia “Participacion Sectores
Pablico & Privado” por el de
“Participacion Multisectorial” a fin de
incluir sociedad civil, sectores
académicos, de investigacion, etc.

2. Educacion centrada en la Persona.

a.Las TIC deben ser herramientas que
ayuden al desarrollo humano.
b. El problema es ético y no tecnolégico.
La educacion debe conjugar un enfoque
humanistico en donde la tecnologia sea
un medio y no un fin.

3. Brecha Educativa en aumento.

a. Se hace necesario actuar de forma
inmediata, ya que la brecha educativa se
incrementa a gran velocidad.

b. Definir acciones / politicas educativas
a corto, mediano y largo plazo en el
marco de un “plan”.

4. Transversalidad de la Brecha Educativa.
a.Las TIC son transversales a todos y a
todoy son parte indispensable de la
solucién para llegar a la sociedad del
conocimiento y eliminar desigualdades.

5. Necesidad de colaboracion
Multisectorial.
a.Ningun sector en particular puede
encontrar la solucién de manera aislada.
b. Necesariamente deben unirse fuerzas
de todos los Sectores a fin de definir los
objetivos, identificar oportunidades y
actuar conjuntamente para lograr la
adopcion y difusion de las TIC.

6. Falta de Capacitacion Docente con
contenidos relacionados a la
incorporacién de las TIC en los procesos
de ensenanza y aprendizaje.
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a.Actuales Docentes
b. Futuros Docentes (en formacion).

7. Determinacion, buen usoy
discernimiento de “Contenidos”
a.Gran acceso a la “Informacion” con
falta de incorporacion de
“Conocimiento”.

b. Oportunidad de optimizar recursos
existentes en idioma espariol.

8. Falta de metodologia de la
investigacion cientifica en escuelas.
a. Escasos estudiantes participan de
actividades cientificas en las escuelas.
b. Estas actividades no forman parte de
la curricula escolar.

9. Falta de cohesion entre la educacion
media y universitaria.
a. Sectores separados de la educacion.
b. Falta de interacciéon entre ambos
sistemas educativos.

Alianzas Publico-Privadas
Mejores pridcticas

Colaboracién Multisectorial originada
en Programas de Responsabilidad
Social Empresaria destinados a
eliminar la brecha de educacién:
capacitacion docente, investigacion
universitaria, etc.

Incorporacion de practicas pedagogicas
creativas, basadas en el uso de las TIC,
actividades ludicas, juegos y humor que
buscan la construccion del conocimiento
a partir de la capacitacion y educacion de
la sociedad de una forma diferente,
buscando una mayor interaccion entre
profesor y alumno.

Programas de Voluntariado Corporativo
para suplir la falta de docentes con
conocimientos tecnoldgicos.

. Actualizacion de los contenidos

curriculares en los programas de
“Formacion Docente” incorporando las
TIC como herramientas

pedagogicas.

Insercion de actividades cientifico
juveniles en la educaciéon formal escolar,

Recomendaciones finales

Todos los Sectores debieran:

fomentando la metodologia de la
investigacion cientifica desde la edad
escolar (Caso Costa Rica).

Indicadores

Cantidad de alumnos por PC.

Cantidad de PCs escolares conectadas a
Banda Ancha.

Cantidad de Docentes capacitados en los
usos pedagogicos de las TIC.

. Cantidad de Escuelas con Laboratorios

con conexion de Banda Ancha.

Cantidad de Escuelas con PCs en las
aulas con conexion de Banda Ancha.

Cantidad de estudiantes que ingresan
y porcentaje de graduados de la
universidad, especialmente en
carreras técnicas.

Nivel de inversion Investigacion &
Desarrollo en el pais.

1. Tomar conciencia de que las TIC deben ser una prioridad de todos para poder llegar a

la Sociedad del Conocimiento.

2. Crear una plataforma multidisciplinar que permita, a nivel pais y a nivel regional,
coordinar una mejor comunicacion sobre mejores practicas, gestion de proyectos de
colaboracion y politicas educativas en general. Por tanto hay que buscar una
estructura en red que haya interlocutores y roles definidos cada uno con su

responsabilidad definida.

3. Asumir que los proyectos educativos deben ser sustentables en el tiempo mas alla

de una gestion de Gobierno.

4. Reconocer que el futuro de un pais se basa en la transformacién de un modelo
econémico basado en el sector primario a otro basado en la sociedad del
conocimiento. Es decir, aprovechar nuestros recursos y conocimientos del sector
primario para llegar a otro tipo de riqueza menos dependiente de los recursos

naturales.
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4. Brecha Salud y Discapacidad

4.1. Interpretacion en el ambito de la Meta 18

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de reducir

las disparidades en el acceso a servicios de salud y equipos
médicos de ultima generacion que permitan salvar vidas.

4.2. Lider y relator

Lider del Foro
Nancy GERTRUDIZ SALVADOR
Directora de e-Salud - México

Relatoria

Susana CAMARA ANGULO
Agencia Espanola de Cooperacion
- AECI - Espana

4.3. Reflexiones y
recomendaciones

Introduccion

Papel de las TIC. Los paises de Iberoamérica
comparten con el resto del mundo
problemas como la disminucion de recursos,
el aumento en la demanda de servicios y la
escasez de atencion en salud agregando las
extensiones de los paises, las caracteristicas
accidentadas de los territorios y las
dificultades geograficas y de comunicacion;
por lo tanto los servicios publicos de
atencion a la salud son uno de los factores
mas importantes para el bienestar de la
poblacién y representan un recurso
estratégico para promover el desarrollo de
un pais. La mayor parte de los recursos de
salud se encuentran concentrados en las
grandes ciudades y llevarlos al resto del pais
puede resultar muy dificil e incosteable.

La adopcion de las TIC en los servicios de
atencién a la salud favorece un proceso
progresivo significativo que promete ampliar

el accesoy la calidad en salud.

En este contexto, las aplicaciones de e-salud
tiene una importante contribucién que
hacer, su funcién es ayudar a derribar
barreras geograficas, modificando los
escenarios establecidos, motivando a las
autoridades sanitarias y a los proveedores de
servicios, tanto publicos como privados, a
tomar decisiones estratégicas
proporcionando servicios médicos de calidad
y especialidad a los municipios de alta
marginacion. Del mismo modo las TIC sirven
para dar acceso a los ciudadanos e
informacién sobre prevencion.

Asimismo, las TIC son una herramienta para
integrar a las personas discapacitadas a la
sociedad, lo cual ayuda a la inclusién social.

Alianzas Publico-Privadas

1. Las politicas publicas deben considerar a
las TIC como herramientas para la
reduccion de la brecha de salud y
discapacidad, a través de las siguientes
acciones:

a.Impulsar planes de capacitacion y
formacion a profesionales de la salud en
materia de TIC.

b. Identificar adecuadamente la
demanda, qué tipo de demanda es,
priorizarlas y desarrollar las aplicaciones.
c. Fomentar o favorecer la estandarizacion
en el envio de la informacién médicay la

interoperabilidad, trabajando en impulsar
los servicios de prevencién médica a
todos los niveles, en particular el primario.
d. Integrar las necesidades de los
discapacitados en las aplicaciones de las
TIC, tomando en consideracion la
generacién de contenidos y aplicaciones
asequibles, accesibles y pertinentes.
e.Validacion de la informacion sobre
prevencion por el rgano rector de la salud.

2. Compartir las buenas practicas a
nivel regional.

3. Necesidad de existencia de una estrecha
interrelacién entre los paises, la empresa
privada y los organismos internacionales
de salud con miras a colaborar para el
cumplimiento de los objetivos del milenio.

Indicadores

Los indicadores no deben limitarse a
indicadores de acceso sino que resulta
relevante plantearse indicadores sobre el
uso de servicios de salud basados en las TIC,
asi como el impacto en salud de estos
servicios. Algunas propuestas de indicadores
a considerar,de manera adicional a los
planteados en el documento, pueden ser:

1. Indicadores de acceso:
a. Porcentaje de unidades médicas con
acceso a servicios de salud basados en
las TIC.
b. Porcentaje de profesionales de la salud que
han recibido formacién
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5. Crecimiento Economico

5.1. Interpretacion en el
ambito de la Meta 18

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de explotar
las oportunidades de las nuevas tecnologias para impulsar el

crecimiento economico, a través de un mejor acceso a los
mercados, una mayor competitividad empresarial y nuevas
oportunidades de negocio para los paises en desarrollo.

5.2. Lider y relator

Lider del Foro
Ana Maria Correa
Sub Secretaria de Economia, Chile

desarrollo de las TIC.

. Elimpacto de las TICs en el desarrollo

econdmico se ve obstaculizado por la
brecha digital existente en sus distintas
formas y que conlleva un circulo vicioso; sin
embargo el uso adecuado de las TICs para

2. Las alianzas publico-privadas podran

promover politicas con participacion y
discusion multisectorial; asumiendo cada
uno de los actores el rol que le
corresponde.

Relatoria acortar dichas brechas puede acelerar el 3. Las alianzas publico-privadas no deben
Juan Carlos Solines ritmo de crecimiento econdmico, olvidar importantes agentes de
Presidente de CONATEL, Ecuador impulsando un circulo virtuoso. innovacién y desarrollo como las
universidades y centros de investigacion.
5. Laaplicacion de las TIC puede tener un
5.3. Reflexiones Yy impacto transversal, clave en el tejido Indicadores
recomendaciones productivo y en la competitividad de las
naciones en una economia globalizada.El 1. Una condicién necesaria para que los
Introduccion adecuado uso de las TICaumenta la indicadores sean efectivos es que sean
competitividad de las empresas, medibles. Por tanto se recomienda que
Contribucién de las TIC a los Objetivos de ofrecifendo mayores oportuni(jades en los paises dispongan de una “cuenta
Desarrollo del Milenio especial a las de menor tamaro. satélite” asociada a las TIC para
establecer claramente su contribucién al
1. Existe una correlacion entre el nivel de 6 Adicionaln?e'n te, el uso d(? Ia.s TIC genera Producto Nacional en sus respectivos
competitividad y desarrollo de los paises 'nuevas achwdac?es'econor’fucas que . sistemas de cuentas nacionales.
y el nivel de acceso y uso de las TIC en |mpulsa'n el crec!rn.lento (ej: teletrabajo,
dichos paises (fuente: Informe de comercio electrénico...) 2. Se debe contar con metodologias
competitividad global del Foro o _ uniformes para medir la penetracién y el
Economico Mundial). 7. Se debe.n.lc?entlﬁcar los n|cho? (:Jentro de uso de las TIC, particularmente Internet.
competitividad para Iberoamérica dentro
2. Es necesario entender que la inversién en c.Je la in(?ustria de IasTIC., en especial la 3. Losindicadores deben dar cuenta de las
TICs impulsa el crecimiento econémico a industria de los contenidos y software. tendencias y perfiles en el uso de las
mediano y largo plazo. . o ) nuevas tecnologias por parte de las
Alianzas Publico Privadas empresas, la ciudadania y los gobiernos.
3. La contribucion de las TICs al crecimiento
1. Parafomentarla aceleracién del crecimiento 4. Es necesaria la existencia de organismos

econdémico puede acelerar sus resultados
a través de politicas publicas que las
potencien; particularmente en areas de
alto impacto; tales como la generacién de
“clusters” de empresas, fomento del e-
gobierno, estimulacién de fondos de
inversion tecnolégica, capacitacion
tecnoldgica y entorno habilitador para el

econémico a través de las TIC es
imprescindible contar con una vision
compartida de todos los actores, que genere
politicas coherentes y de largo plazo. Deben
ser politicas de estado con continuidad
gobierno a gobierno.

que realicen el seguimiento periédico de
los indicadores y fomenten el
intercambio de informacion, buenas
practicas y prospectiva tecnologica a
nivel regional (a modo de Observatorio
permanente).
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6. E-Gobierno

6.1. Interpretacion en el
ambito de la Meta 18

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de impulsar
la adopcion de herramientas de gobierno electrénico en los

paises, lo que a su vez, mejora la transparencia y la eficiencia
en la gestion publica, y reduce los casos de corrupcion.

6.2. Lider y relator ciudadz'ma. Esta participacién' de~be 2. A nivel de cadg pais, es preciso crear una
producirse desde la fase de disefio de las entidad coordinadora que maneje los temas
iniciativas. transversales del e-gobierno, tales como

Lider del Foro
Miguel Porrda
Coordinador de E-Gobierno de la OEA

estandares, seguridad, marco legal, etc.
3. Eldesafio mayor es el cambio de
mentalidad en la Administracién Pblicay ~ 13. Es muy importante que las instituciones

en las maneras de acercarse al ciudadano. publicas respeten la privacidad de los
Relatoria datos personales por el Estado. Los
Solmarina de la Rosa 4. Se consideran fundamentales la ciudadanos quieren saber qué datos
Directora Corporacion Nacional Digital, neutralidad tecnolégicay la tiene el gobiernoy para qué los usa.
Colombia interoperabilidad de las soluciones.

Alianzas Pablicas-Privadas
5. Enla planificacion de proyectos de

6.3. Reflexiones y gobierno electronico es preciso introducir -\ quedado expuesto en algunas

H el concepto de Costo Total del Proyecto o .

recomendaciones P ) 4 presentaciones escuchadas durante esta
TCO (total cost of ownership), de forma » 3 p inados obieti

Introduccion que se consideren también los costos reunion, existen etermlna. os objetivos
futuros asociados a una solucién. comunes que deben empujar al sector

o o publicoy al privado a colaborar, aunque cada

Contribucion de las TIC a los Objetivos de 6. El gobierno electrénico debe incorporar uno tenga ademas sus propios objetivos. El

Desarrollo del M'Ie_”'o _ temas como convergencia, ventanilla sector privado puede contribuir al desarrollo

Las TIC son herramienta para la mejora de la Unica, servicios end to end e integracion. del gobierno electrénico con dos aspectos

eficienciay la transparencia en la clave: conocimiento técnico avanzado y

administracién publica, asi como para 7. Con el fin de aumentar la autonomia y capacidad de inversion.

facilitar la participacion de los ciudadanos en seguridad de los gobiernos se debe

los temas publicos. Estos son aspectos claves fomentar el uso de las tecnologias En cuanto al establecimiento de alianzas

en la construccion de la gobernabilidad de abiertas. publico-privadas para el desarrollo del

un pais y, por tanto, el gobierno electrénico

gobierno electrénico, los expertos piensan lo
es un factor de progreso en la consecucién

8. Deben fomentar las lineas de

- - cooperacién Gobierno a Gobierno. siguiente:
de los objetivos del milenio.
9. Existen recursos financieros disponibles 1 Elsector privado necesita reglas de juego
Recomendaciones de los expertos en pero los municipios tienen problemas claras en sus relaciones con el sector publico.
relacion al gobierno electrénico en burocraticos para acceder a esos fondos ' o
Iberoamérica: debido a la falta de personal capacitado 2. Los Gobiernos debeq dar C°"t'“lf'qad a
para el disefio de sus proyectos. los proyectos de gobierno electronico
1. La coordinacién y armonizacion de convirtiéndolos en politicas de Estado,
procesos dentro de las administraciones 10, Es preciso desarrollar documentos guia para ello las Alianzas publico privadas son
publicas es un factor crucial. que orienten a los gobiernos en el un factor fundamental. Ademas es
desarrollo de iniciativas y normatividad importante fomentar la cooperacion
2. la participacion ciudadana debe constituir para el desarrollo del gobierno electrénico. entre gobiernos.
un elemento central en las iniciativas de
gobierno electronico. Es conveniente 1. Resultaria muy Gtil contar con 3. En Guatemala el gobierno trabajo muy
promover mecanismos de contraloria mecanismos para documentary positi.v:.:\ rnente con gl sector privadq en~|a
socialaprovechando las oportunidades de compartir buenas practicas. definicién de la mejor forma de redisefar

las TIC para facilitar la participacién los tramites empresariales.
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. Fomentar un modelo de alianza publico-
privada a través del cual el sector privado
realiza la inversion y la recupera en varios
anos. Otro modelo a considerar es el
Outsourcing de servicios publicos.

. El Proyecto Civitas en Argentina, se
mencioné como ejemplo de iniciativa
exitosa de e-gobierno municipal donde el
sector privado se convirti6 en aliado del
sector publico.

. La confianza entre las partes es

indispensable para establecer
una alianza.

. Se podrian estandarizar criterios basicos
para fomentar las alianzas publico-
privadas.

. La implicacién de la sociedad civil es la
Unica posibilidad de darle continuidad y
viabilidad a los proyectos de gobierno
electrénico.

. En Republica Dominicana se ha
incorporado con éxito al sector privado
en una comision integrada por el sector
privado, la academia y la sociedad civil
llamada e-Dominicana. Asi mismo en
Colombia se desarrollo de manera
similar la Agenda Interna para la
Competitividad en TIC.

10. Ademas, es preciso generar instancias de
colaboracién entre las propias
instituciones del sector privado.

Indicadores

Los expertos realizaron los siguientes
comentarios y recomendaciones con relacion
alos indicadores:

1. LasTIC son una herramienta y hay que
medirlas en funcién del impacto que
producen y no sélo de la tecnologia misma.
El indicador debe ser una herramienta de
evaluacion de ese impacto.

2. Esaconsejable Efectuar un sondeo continuo,en
cada transaccion realizada por el ciudadano se
le puede preguntar acerca de la experiencia.

3. Debe haber indicadores que permitan medir
la estabilidad de los proyectos de gobierno
electrénico, de forma que exista un incentivo
para hacerlos estables.

4. Seria conveniente medir también el nivel
de participacion ciudadana.

5. Los indicadores deben incluir elementos
de medicion de tiempo y de costo. Se
mencion6 como ejemplo el costo por clic.

10.

. Incluir indicadores de calidad de la

interfaz, seguridad, diseio, accesibilidad
(discapacidad), apertura a participacion
de la sociedad (c6mo medirlo), la
integracion vertical y horizontal.

Cantidad de consultas publicas.

. Cantidad de solicitudes o derechos de

peticién via e-mail de ciudadanos al
Gobierno.

. % compras realizadas por el Estado a

través de TICs.

Los indicadores pueden estructurarse en
forma matricial con tres bloques:
Indicadores de Disponibilidad,
Indicadores de Uso e Indicadores de
Impacto dentro de los cuales se mediran
los tres aspectos fundamentales de la
contribucién del e-gobierno: la
transparencia, la eficiencia y la
participacién ciudadana.
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Introduccion

“Las brechas en Iberoamérica”

Iberoameérica es la region que tiene las mayores desigualdades a nivel mundial. Esta es una
constatacion ya reflejada por la Organizacion de las Naciones Unidas y los principales
organismos internacionales, y que nos obliga a actuar desarrollando actividades, tanto desde
la esfera publica como desde el sector privado y demas instituciones de la sociedad civil.

El reto que nos plantean los Objetivos del Milenio para alcanzar las metas que reduzcan las
principales brechas sociales y econémicas a nivel global, ponen a nuestra region en una posicion
de mayor compromiso por parte de sus lideres; ya que precisamente el menor desarrollo relativo
de la region y con ello el de sus indicadores de desarrollo humano, se debe en gran medida a la
propia inequidad en las condiciones de vida, que hacen que se presente una correlacién de, a
mayor desigualdad menor crecimiento. Como sefala Bernardo Kliksberg, si América Latina
tuviera los mismos patrones generales de distribucion del ingreso que otras regiones del mundo,
incluida Africa, los grados de pobreza serian mucho menores a los actuales.

Abordar entonces el mandato de los Objetivos del Milenio, con el concurso de una alianza
publico privada en la hora actual resulta indispensable; sobre todo cuando se cuenta con las
herramientas necesarias como son las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), que
pueden ser muy Utiles para reducir las brechas econdémicas, geograficas, de educacion y salud.
El despliegue de las TIC en la region en los Gltimos anos, ha sido muy importante experiencia
que se ha desarrollado a partir de las fuertes inversiones realizadas por operadores privados
de telecomunicaciones. Sin embargo, ese esfuerzo no es suficiente, ya que poco se puede
lograr con las facilidades que permite la conectividad o incluso en muchos casos contar con
una importante cobertura, si no se ha sido capaz de articular instancias de cooperacion
institucionalizada entre el sector publico y el privado para lograr una adecuada utilizacién de
las tecnologias puestas a disposicion de la sociedad.

Creemos que se debe tener una aproximacion critica respecto de las diversas experiencias
sobre las TIC que poco han ayudado a los sectores mas vulnerables, hacia quienes
supuestamente debieran estar dirigidos los esfuerzos. Asi, desde los gobiernos, se han dictado
politicas que han tenido una vision asistencialista, pero con muy poca efectividad; politicas
que a su vez han limitado muchas veces la propia dinamica inversora de las empresas
privadas: es el caso de los fondos para el “servicio universal” que no han sido utilizados
adecuada, ni oportunamente. Asimismo, no debemos soslayar el hecho de que las empresas,
por una falta de dialogo con la sociedad civil y el propio Estado, no han sabido poner a
disposicion de los ciudadanos su oferta de conectividad, desarrollando modelos tradicionales
de negocio, en vez de innovar con la participacién de nuevos actores para que se haga un
mejor uso de esa infraestructura.

Los indicadores macroeconémicos de los paises de la region iberoamericana, nos senalan que
en los Ultimos anos se ha tenido un importante crecimiento y las TIC han sido en gran medida
impulsoras de ello; queda ahora poner el énfasis de estos beneficios focalizando su utilizacion
como herramienta en la mejora de los indicadores sociales basicos de los mas desprotegidos.
Los Objetivos del Milenio nos ofrecen una guia haciendo uso de las mejores capacidades que el
sector publicoy la actividad privada pueden ofrecer en base a la estructuracion de alianzas.

Aqui radica el reto entonces; si contamos con la tecnologia y su continua actualizacién y
crecimiento ;como hacemos para poner las TIC al servicio de la sociedad y asi lograr reducir
las brechas?. Trataremos de sacar a la luz esfuerzos de cooperacion publico privada que se
hayan desarrollado en la region y sobre esas experiencias, ver la forma de construir
indicadores que nos ayuden a superar las principales brechas analizadas.
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1. La herramienta clave para alcanzar la meta 18

1.1. Colaboracion publico-privada

En el pasado, los roles del sector publico y privado se encontraban muy definidos y separados.
Los gobiernos conducian la formulacion de politicas, el despliegue y mantenimiento de las
redes, en base al principio que la provision del servicio de las telecomunicaciones constituia
un bien publico. Por otro lado, el sector privado se encontraba comprometido principalmente

con la innovacion, la venta de equipos y el desarrollo de aplicaciones.

Esto ha cambiado luego de la liberalizacién del mercado de las telecomunicaciones y la
participacion, tanto del sector privado en la provision del servicio,como del Estado
cumpliendo nuevas tareas. Los gobiernos mantienen una responsabilidad de formulacién de
politicas y son los operadores privados los que han asumido la responsabilidad del despliegue
de las redes de telecomunicaciones y la provisién del servicio. Dada la carencia de recursos en
gran parte de la poblacién se suscitan condiciones de mercado peculiares, como son una baja
penetracion, baja densidad poblacional, dificultades para la aplicacion y uso de desarrollos
tecnolégicos, y condiciones de acceso a infraestructura de manera deficitaria. Por ello, las
férmulas adoptadas en los paises desarrollados para paliar estas limitaciones no pueden ser

replicables en paises de bajos ingresos.

En este contexto, las alianzas publico privadas ofrecen una serie de ventajas para el desarrollo

de las telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién:

® Permiten una mejor vision social del mercado. La gestion
eficiente de los escasos recursos productivos y creatividad
empresarial confluye con la gobernabilidad que otorga la
promulgacién de normativas adecuadas a esos mercados.

® Complementan la utilizacion de las redes privadas y estatales
para el logro de metas sociales de mercado.

® Protegeny reconcilian los diferentes intereses de cada parte, de
acuerdo a sus incentivos, objetivos, y metas.

® Ofrecen a las diferentes partes brindar capacidades, habilidades
y valores a la alianza, asi como ideas innovadoras. Ello suele
incorporar la participacién activa y peculiaridades de la oferta y

demanda de la comunidad o a la sociedad civil en el uso de las TIC.

® Facilitan acceso a diferentes fuentes de financiacién. Esto es
muy importante para el sector de telecomunicaciones, ya que
se requieren grandes inversiones dificiles de afrontar por parte
del estado.

En este contexto de busqueda de crecimiento econémico sostenido,
las nuevas tecnologias y en especial las TIC, son una herramienta
indispensable para acortar brechas socio-econémicas y sobretodo,
para hacerlo de manera no-lineal. Las TIC permiten que procesos que
sucedieron durante varios anos en paises desarrollados se realicen
ahora en meses en otros paises en desarrollo. El uso de las TIC nos
permite adelantar etapas de una manera efectiva y rapida.

Es emblematica la experiencia de Corea, donde el Estado ha hecho de

las TIC su principal herramienta de desarrollo y para ello convocé al
sector privado para realizar un esfuerzo conjunto, fijandose indicadores
elevados y que han terminado ofreciendo resultados envidiables. Hoy
Corea, es lider mundial en TIC, sus indicadores sociales y su economia
crecen por encima de los estandares de los paises de la OCDE.

Una mayor actividad econémica trae consigo mayor flujo de capital y
desarrollo de mercados. Todos los paises desarrollados han pasado
por este proceso. Pero la secuencia histérica puede ser distinta si es
que acortamos los tiempos con el uso de las TIC y aprovechar asi los
frutos del crecimiento econémico.

Pero, ;como hacer uso de las TIC?. La utilizacion de herramientas
como las TIC deben ir acompaiiadas de una innovadora forma de
organizary coordinar esfuerzos de los sectores publico y privado,
ademas de promover formas de uso y participacién, reconociendo
que las mismas son el motor de desarrollo para la poblacion.

Por ello, es necesario que diversas comunidades participen en la creacién
de programas de implementacién e innovacién que las afectan. Las
alianzas publico-privadas llevan en si el rol del Estado y el rol empresarial.
Las alianzas, sin embargo, no deben de ser vistas como una empresa
corporativa, sino mas bien son un articulador de necesidades y productor
de respuestas, con el soporte paralelo que brindan con su participacion
las familias y sus comunidades. La sociedad civil cumple un papel
gravitante en estas alianzas, para alinear adecuadamente los objetivos y
convocar la participacion de los beneficiarios.

Mostrar resultados con el ejemplo y con la inclusion es crucial para
que los beneficios del crecimiento econémico dirigido a las zonas
pobres produzcan beneficios netos y reduzcan efectivamente brechas
sociales y econdmicas. Asi, la participacién privada incluye a las



Ill. Documento de Trabajo

empresas que proveen los servicios y la tecnologia, pero también
incluyen a las familias y comunidades que los utilizan de acuerdo a
sus necesidades y preferencias.

Sin embargo, debemos mencionar que a pesar de los beneficios que
ofrecen las alianzas publico privada para el desarrollo de diferentes
actividades y sobre todo en el uso de las TIC como herramienta, en
nuestra regién muy poco se ha avanzado hasta el momento, a
diferencia de las importantes experiencias que se vienen
presentando en Africa y Asia, (ver Golden Book de la Cumbre de la
Sociedad de la Informacién). Cabe destacar en este sentido el Plan de
Accion Regional (eLAC 2007) liderado por CEPAL donde se establecen
metas especificas orientadas a acciones sobre la Sociedad de la
Informacioén para América Latina y el Caribe.

Las metas del Plan de Accién eLAC2007 constituyen un marco Unico
para llevar la cooperacion inter-institucional en el ambito de las
politicas TIC a mayores niveles. El proceso de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (CMSI) no sélo dio lugar a un nuevo
momentum politico, sino también a un reconocimiento, tanto global
como regional, de la importancia de la cooperacién
intergubernamental en el ambito de las TIC, para lograr acuerdos y

1.2. El ejemplo de las Agendas Digitales

alinear estrategias politicas. En la region de América Latina y el Caribe,
donde este proceso recién culminé con la aprobacion del Plan de Accion
Regional en 2005, la tendencia sigue manifestandose en nuevas
declaraciones politicas, tal como el reciente Proyecto de Declaracion de
Santo Domingon, titulado: “Gobernabilidad y Desarrollo en la Sociedad
del Conocimiento”, que se presenté al Consejo Permanente de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en Junio del 2006.

Pero ademas de estos renovados compromisos politicos para la
cooperacion intergubernamental, el proceso de colaboracién
interinstitucional, con alianzas entre comisiones y agencias de las
Naciones Unidas, bancos multilaterales y otros organismos
sectoriales o regionales ha recibido nuevos impulsos. Uno de los
muchos ejemplos para la nueva forma de alianzas
interinstitucionales es el “Partnership for Measuring ICT for
Development”, conformado por UIT, OCDE, UNCTAD, UNESCO, Grupo
de Trabajo UN ICT, el Banco Mundial, Comisién Econdmica de
Naciones Unidas para Africa (ECA), Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), Comisién econémica y social de
Naciones Unidas para Asia Pacifico (ESCAP), Comision econémica y
social de Naciones Unidas para Asia occidental (ESCWA) y EUROSTAT.

Diversos paises en la region han tratado de llevar adelante procesos alineados con los
compromisos de las Cumbres de la Sociedad de la Informacién (CMSI) de Ginebra 2003 y Tunez
2005, para desarrollar Agendas Digitales en sus respectivos paises, habiendo obtenido distintos
resultados. El modelo de Agendas Digitales es sumamente Util, ya que permite movilizar a
distintos actores de la sociedad y permite ademas fijar metas y planes de trabajo para su

consecucion. Las Agendas Digitales permiten entre otros:

® fijar los objetivos de desarrollode las TIC consensuados e integrados con
las estrategias de desarrollo del pais;y las lineas directrices de accién como
marco para los proyectos que se pongan en marcha.

® fijar las estructuras organizativas y el proceso para su
seguimiento, ajuste o debate. Sin ellas es imposible avanzar.

Es quizas en los esfuerzos de las Agendas Digitales, donde habria que
poner el mayor énfasis critico dada la potencialidad que ofrecen las
mismas y la dificultad para la concrecion de los objetivos. Los esfuerzos
desplegados por los distintos Estados para consensuar la propuesta de
Agendas han sido encomiables, basta revisar los cuadros adjuntos para
identificar que las iniciativas gubernamentales han sido abundantes,
aunque a menudo se han quedado en una mera propuesta.

La experiencia reciente ratifica que no se ha estado yendo por el camino
mas adecuado, pero también nos esta sefialando que hay un mayor
interés de los gobiernos por encontrarse con el sector privado con nuevos
objetivos y asimismo, las empresas que han pasado por un periodo de
aprendizaje, valoran mucho mas la ejecucion de alianzas reales, menos

retéricas y con establecimiento de metas claras.

Las experiencias de Chile y Republica Dominicana nos pueden servir
de referente. En el caso de Chile, la iniciativa de Agenda Digital nacié
con un claro compromiso gubernamental que conté con el liderazgo
adecuado; ese nivel de compromiso y liderazgo involucré al sector
privado para avanzar,en base al dialogo, en una direccién comun. La
ejecucion de las politicas y el seguimiento de sus indicadores
demuestran que ese nivel de consensos rinde frutos.

En el caso de RepUiblica Dominicana, se trata de un modelo basado en el
consenso entre el sector pUblico, sector privado y organizaciones de la
sociedad civil,a los efectos de identificar el rol que le corresponde a cada uno
en la ejecucion de una agenda digital. Se concentra mas en la asignacién de
roles, con poco énfasis en actuaciones puntuales de alianzas publico privadas.

Las Agendas Digitales deben tener en cuenta la incorporacién del
Sector Privado y de la Sociedad Civil para poder cumplir con las metas
y objetivos fijados. Ademas deben cambiar esa concepcion tradicional
de la relacién existente entre empresas y organismos del Estado para
lograr un proceso normativo que genere confianza y un didlogo
equitativo entre ambos
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-
Agenda Digital en Chile <o

Masificacion del Acceso.

e  Consolidar medidas para facilitar el acceso individual y
comunitario de la banda ancha para todos los ciudadanos.
a. Subvencién de banda ancha para establecimientos
educacionales
b. Acceso a Internet para el mundo rural
c.Generar ofertas de conectividad y PCs atractivas

e Promover el desarrollo de Infocentros como Centros de servicios

Educacion y Capacitacion.

e Alfabetizacion digital para medio millén de ciudadanos
o Despegue de la certificacion de habilidades en TIC

e Promocion de escuelas conectadas

e Integracion de TIC en las practicas curriculares

Estado en linea.
e Desarrollo de tecnologias digitales en el Sector Salud
e Desarrollo digital de gobiernos regionales y municipios

Desarrollo Digital de las Empresas

Masificacion de la factura electrénica

Consolidacién y expansion del uso de ChileCompra
Simplificacién y puesta en linea de tramites empresariales
Boleta Electrénica de honorarios e inicio de actividades en linea
Desarrollo de medios de pago para el comercio electrénico
Ventanilla Electrénica de Comercio Exterior

Profundizar la adecuacion de los Instrumentos de Fomento

Despegue de la Industria TIC

e Asegurar la calidad a través de la certificacion de empresas

e Intensificar el programa de Atraccion de Inversiones Extranjeras
de Alta Tecnologia

o Fortalecer la promocion de la investigacion y desarrollo (HD) enTIC.

Marco Juridico

e Eliminacién de obstaculos y fomento del uso de documento y
firma electrénicos

e Titulo ejecutivo de Factura electronica

Mds informacion en: http://www.agendadigital.cl

o 3 . o ‘r
Agenda Digital Dominicana 2

Los roles asignado a las partes, entre otros, son:

Gobierno:

e Disefary poner en marcha politicas publicas, leyes, planes,
programas y proyectos que aseguren el acceso de todos los
sectores a los beneficios de las TIC, en el marco de una estrategia
nacional que conlleve un plan de accién estratégico.

e Conjuntamente con la sociedad civil, monitorear, evaluar y
ocasionalmente redireccionar las politicas publicas, los planes y
programas para dotarlos de un espiritu transformador y
garantizar la equidad.

e Garantizar que las regulaciones contribuyan al desarrollo,
adquisicién y uso de las tecnologias de la informacién en todos
los sectores de la sociedad.

e Modelar con el gobierno electrénico en las areas mas claves y
visibles (educacion publica, salud, transporte, administrativos, otros).

e Incentivar al sector financiero para la creacion de facilidades de
crédito a negocios de TIC que quieran expandir sus capacidades y
crear estrategias de captacion de inversion extrajera para
promover el desarrollo de tecnologias en el pais.

e  Creacién de instrumentos financieros que incentiven el
establecimiento de MIPYMES dedicadas a TIC, a través del
desarrollo de software y sistemas de informacion.

Sector privado:

e La produccién de nuevos servicios para aumentar la capacidad
humana (educacion a distancia, librerias electrdnicas,
herramientas multimedia) a un nivel que permita el acceso de la
mayor parte de la poblacién.

e Eldesarrollo de nuevos modelos de negocios que conlleven al
desarrollo de nuevos productos y servicios de TIC, adaptables a
todos los segmentos socioeconémicos.

e Incluir las estrategias TIC en los planes de desarrollo econémico,
competitividad global del pais, acorde a los puntos de vista del

Desarrollo Humano.

e Financiando proyectos TIC con perspectiva social.

e Colaborar con las universidades para la formacién tedrica-
practica de e-talentos.

Sociedad civil:

e |dentificar necesidades reales de cada comunidad y formular
proyectos con alto impacto comunitario.

e Vigilar que no haya grupos excluidos en la sociedad de la
informacion.
Implementary hacer seguimiento a la estrategia nacional.
Disminuir la resistencia al cambio convirtiéndose en entes
multiplicadores en cada comunidad.

Mads informacion en: http://www.gobiernoelectronico.org
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Con posterioridad a las experiencias senaladas por el OSILAC, y sobre todo en los Ultimos 3 afios, se han desarrollado diversos proyectos para
desarrollar Agendas Digitales en los paises. Estas agendas, a pesar de su rigor en el analisis, no necesariamente han logrado alcanzar en su
ejecucion las metas deseadas. Asi, podemos mencionar, entre otros:

Agenda Digital Peruana 5o

de la Comision Multisectorial para el seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perti (2006)

Establece 5 objetivos: De 2003 a 2006 han logrado escasos avances, salvo el caso de
Gobierno Electrénico, a través de:

1. Infraestructura ® laelaboracién y aprobacién de la Estrategia Nacional de

2. Capacidades Humanas Gobierno Electrénico (PCM)

3. Aplicaciones Sociales ® propuesta de voto electrénico (PCM-ONPE)

4. Produccién y Servicios ® plan de implementacion de la factura electrénica (SUNAT)

5. Gobierno Electrénico.

Mds informacion en: http://www.codesi.gob.pe/index.php

Agenda de Conectividad de Colombia 3G

Establece 6 estrategias: Si bien en el documento CONPES de lanzamiento de la Agenda de
Conectividad establece que para la planeacién, ejecucion y

1. Acceso a la Infraestructura de la Informacion supervision del desarrollo de la agenda se debe tener una

2. Uso de la Tl en los procesos educativos y capacitacion en coordinacién con una participacion de entidades del sector publicoy

elusodelasTI privado, en la lista de programas los responsables son en su mayoria

3. Uso de las Tl en las empresas del sector publico. Los principales proyectos ejecutados hasta el

4. Fomento a la Industria Nacional de las Tl momento estan concentrados en la estrategia del gobierno en linea.

5. Generacion de contenido En otros proyectos (Educativos y para el fomento a las pymes) no se

6. Gobierno en linea muestra la existencia de una colaboracién publico-privada.

Mds informacion en: http://www.agenda.gov.co/

Agenda Digital de Ecuador &

Posee los siguientes pilares: Directorio constituido en su totalidad por representantes del sector

1. Infraestructura para el acceso publico (Consejo Nacional de Telecomunicaciones, ministerios).

2. Teleducacion Establece la importancia de la participacién activa y permanente de

3. Telesalud los actores de la comunidad, y el rol del gobierno es el de promotor

4. Gobierno en Linea y facilitador del proceso.

5. Comercio Electrénico Los principales ejecutores de los programas en marcha provienen
del sector publico. La potencial colaboracién publico privada se

La comisién nacional de conectividad, encargada de formular y busca en la fase de implementacién para cada estrategia dentro de

desarrollar la Agenda de Conectividad esta integrada por un estos pilares, con mayor o menor énfasis dependiendo del pilar.

Mds informacion en: http://www.conatel.gov.ec/website/conectividad/conectividad.php
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Agendas Digitales en diversos paises y niveles de participacion privada

Coordinador

principal

Coordinacién Publica en paises seleccionados

Fundamento
Juridico

Conduccion

Estratégica

Conduccion

Operativa

Participacion
del sector

privadoy la
sociedad civil

Decreto N
Comite estratégico 101898 Jefatura de Programadores
o Mixto para la Sociedad modificado por Noviembre Gabinete de vinculados a .
Argentina de la Informacion y el los decretos del 2004 Ministros de diferentes niveles Media
Conocimiento N 252/00y la Nacion del gobierno
N 243/01
o Decreto de julio . 3
Grupo de Atencion Digital de 1998y de Julio Comision Subsecretaria
www.agendadigital.cl junio del 2000 del 1998 presidencial de Economia Alta
Directorio
- Agenda Conectividad Documento residido por
Colombia 9 Febrero Presidenci p p i
CONPES 3072 esidencia .. N Media
www.agenda.gov.co defeb’gr: del 2000 el Ministerio de
Comunicaciones
del 2000
Comision Nacional para Secretaria
Repﬁblica la Sociedad de la . Agosto P Secretaria Técnica .
Domini Informacién y el Decreto N 212-05 del 2002 Tecnn:'a de . de la Presidencia Media
ominicana Conocimiento la Presidencia
Comision Nacional para . .
la Conectividad Decreto N 1781 Agosto Interministerial Consejo Na'c lon.al de Baja
www.conectividad.gov.ec del 2001 Telecomunicaciones
Independiente,
Oficina Central de Marzo vinculado al
Tecnologias de la n.d. del 2002 Interministerial Ministerio de Alta
Informacién Comercio y Ciencia
y tecnologia
Plan nacional de
Sistema Nacional 2:;?;:;’;’2 Mavo Secretaria de Secreteria de
e- Mexico roarama sec tg il del 2{, o1 Comunicaciones Comunicaciones Baja
www.e-mexico.gob.mx d ep telge comunicaciones y Transporte y Transportes
y transporte 2001-2006
Comision Multisectorial Resolucion presidencia del C‘Zrc::r,ll;’asg:n‘ii
para el Desarrollo de Ministerial Junio Conseio de del Ministerio Alta
la Sociedad de la N 181-2003-PCM del 2003 Minii tros de Transporte
Informacién de junio del 2003 sportey
Comunicaciones

Fuente: Observatorio para la Sociedad de Informacién y el Caribe (OSILAC)
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2. Las TIC y los Objetivos del Milenio: tarea de todos

2.1. La desigualdad economica

Iberoamérica es una de las dos regiones, junto con Africa Subsahariana, que registra mayores
niveles de desigualdad de ingresos. Por ejemplo en Brasil, el 10% mas pobre de la poblacién
obtiene el 0.7% del ingreso nacional y el 10% mas rico el 47%. Existe una relacién entre la
desigualdad y los niveles de pobreza. Asi, una distribucién mas igualitaria del ingreso puede
significar que los pobres que habitan en los paises mas pobres, pero con un menor nivel de
desigualdad, tienen ingresos mayores a los de pobres que viven en paises que tienen un
supuesto mayor nivel de ingreso per capita, pero con mayores brechas en su interior. Siguiendo
con el ejemplo, en Brasil el ingreso promedio es tres veces mayor que el ingreso promedio en
Viet Nam, sin embargo, el 20% mas pobre de los brasilefios posee un ingreso muy inferior al
ingreso promedio vietnamita y es similar al ingreso del 20% mas pobre de este pais2

Las diferencias en la riqueza y en los ingresos crean una base desigual para las oportunidades
de desarrollo humano que tienen las personas durante el inicio de su vida. En Bolivia y Perd las
tasas de mortalidad infantil de la poblacién 20% mas pobre son entre cuatro y cinco veces
mayores que las de los nifios del 20% mas rico. Las mujeres de hogares pobres tienen mucho
menos probabilidad de recibir atencién prenatal y en el parto, por personal médico
especializado. Sus hijos tienen menos probabilidad de sobrevivir y completar la escolaridad y
los nifios que no la completan tienen mas probabilidades de percibir menores ingresos. El ciclo
de privaciones se transmite de una generacion a otra, lo que dificulta el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Grafico N° 1: Niveles de ingresos y de desarrollo humano en Iberoamérica
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reducir la desigualdad
econdmica en Iberoamérica
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Cuadro N°1: Desigualdad de ingresos y sus impactos en la salud materno infantil.

Partidos atendidos por Tasa de mortalidad infantil
personal especializado (%) (por cada 1000 nacidos vivos)
20% 20% 20% 20%
mds pobre mds rico mds pobre mds rico
Brasil 7.6 98.6 83.2 28.6
Colombia 60.6 981 40.8 16.2
Pera 13 875 63.5 13.9
Paraguay 41.2 96.1 429 15.7
Rep. Dominicana 88.9 978 66.7 234
Nicaragua 715 993 49.4 16.3
Bolivia 19.8 979 106.5 255
Guatemala 838 91.9 58 39.2

Como pueden contribuir las TIC a este objetivo?

En general, los paises con mayores ingresos econémicos son los que tienen mejor acceso a las
TIC, lo que repercute ademas en un incremento de su productividad, facilitando su acceso a la
educacién y a la informacién. Asi se crean las condiciones para que los ingresos sigan
aumentando en estas zonas, y cierra un circulo del que es dificil salir.

Interpretacion en el ambito de la Meta 18:

Utilizar las TIC para ofrecer oportunidades de desarrollo personal y econémico a través de las
nuevas tecnologias a aquellos ciudadanos que tienen un bajo nivel de renta

Algunos aios atras hablar de brecha las nuevas tecnologias herramientas y
econdmica estaba asociado a las dificultades ~ apoyos para acelerar su crecimientoy
que tenian los sectores de menores ingresos  fomentar su integracién.

para poder participar y desenvolverse en la

® Ver oportunidades de emprendimiento,
sobre la base de conocer distintos tipos
de demandas de productos y servicios.

® Formarse mediante el uso de las TIC (e-

Sociedad de la Informacién como lo podian Las personas con menores recursos ) -
. - learning), hay multitud de cursos
hacer los grupos con mayores ingresos; en econdémicos pueden, de contarse con la ) )
. . S . L . gratuitos o costes accesibles.
consecuencia, en el mediano plazo el participacién de la sociedad civil de alianzas
resultado seria que las desigualdades publico-privada: . . .
L ) ) . ® Mejorar las actividades productivas a
econémicas y sociales se incrementen. Hoy, si . - )
) . L . . i . través del acceso a la informacién para la

bien es cierto que esa brecha digital existe, ® Obtener informacién a través de lared y - o

. L seleccion de cosechas, irrigacion,
las TIC han pasado a convertirse en una con ello desarrollar su actividad " .

. o . . ) fertilizantes y las condiciones de pesca y
oportunidad para permitir que sectores productiva y educativa accediendo a una
. . . - - ganado, sobre todo en aquellas
sociales mas desfavorecidos utilicen estas oferta de servicios mayor. o o o
. actividades econémicas primarias.
herramientas como un motor de desarrollo
para sus actividades econdémicas. ® Autoemplearse, utilizando las . B .
. ® Acceder a la informacién de precios.
herramientas que le ofrecen las TIC, para ; )
. - . . Pueden obtener un mejor precio para

Es por tanto esencial que aquellos servicios desde y hacia cualquier lugar.

sus productos, asi como, minimizar los
costos y el consumo de tiempo en los
viajes al mercado3.

ciudadanos de los segmentos sociales y
econémicos mas deprimidos, encuentren en
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Algunos ejemplos pueden ser:
Acceso a puestos de trabajo y a oportunidades de educacion.

® Oportunidades de autoempleo y generacion de
microempresas. Desde los tradicionales oficios de electricista o
gasfitero (fontanero) en el ambiente urbano, que han visto
evolucionar su actividad profesional; pasando por los talleres
artesanales, pequerios comercios y proveedores de otras
empresas, que con estas herramientas han incrementado la
productividad de toda la economia.

® Con un adecuado uso de politicas publicas respecto a las TIC,

Buenas prdcticas

En este caso son muy variadas las experiencias de buenas practicas
para reducir la brecha econémica, pero por el impacto que ha tenido en
los segmentos bajos en los paises de la region merece destacarse los
esfuerzos realizados por las operadoras de telefonia fija y de telefonia
movil, al innovar y desarrollar productos prepago y planes tarifarios
para segmentos bajos. Las operadoras han sabido adecuar la tecnologia
y los procesos de Investigacion y Desarrollo adecuando sistemas,
centrales y redes para ofrecer productos para los cuales la tecnologia no
estaba disefiada originalmente.

En Latinoamérica, son varios los paises que han logrado desarrollar el
modelo de cabinas publicas de Internet, alternativos a los cibercafés,
propio de paises de mayores ingresos. Este ha sido un importante
modelo de expansion de las TIC con gran éxito, ya no sélo en zonas
rurales, sino también en sectores de menores ingresos.

Es reconocido como un caso de estudio a nivel internacional la
experiencia peruana4 en cabinas publicas, tanto por ser una de las
pioneras (afo 1996), como por su considerable expansion en su uso.
Debido al importante desarrollo de la banda ancha impulsado por la
empresa Telefénica, el organismo regulador ha registrado mas de
33,600 cabinas publicas de Internet el afio 2005, con presencia en toda
la geografia del pais; estos telecentros son operados gracias al
esfuerzo privado de emprendedores locales.

Desde el lado de los desarrolladores de Software y Hardware, asi como
del mundo académico, merece destacarse el emprendimiento
desarrollado por MIT Media Lab sobre 2B1—OLPCs, con el laptop para
los pobres (El laptop de 100 délares). El impacto desde el punto de vista
social en la reduccién de costos de los terminales para Internet debe ser
destacado, ya que este esfuerzo de gran dimension esta focalizado en el
desarrollo de la educacion para los mas pobres.

actualmente estas se emplean para favorecer los procesos
productivos de las economias mas tradicionales, como pueden
ser la agricultura y ganaderia, la manufactura y confeccion, la
artesania, etc. al contarse con mayor informacién sobre
demanda de determinados productos, precios, valores de
insumos, arribo de plagas y manera de afrontarlas, etc. Este
enunciado puede parecer propio de aquellas localidades donde
se cuenta con acceso a la informacion y la tecnologia, que no
es necesariamente la realidad de nuestros paises. Sin embargo,
hay muchas experiencias que demuestran que en
Iberoamérica se han dado pasos importantes respecto a la
conectividad y la utilizacién de las TIC para favorecer a
segmentos pobres de la poblacion.

Indicadores de sequimiento

Tradicionalmente, al abordar los estudios sobre la brecha digital en
los paises de Iberoamérica, los indicadores miden la disponibilidad de
pago: la tarifa de acceso a Internet y la tarifa de telefonia mévil, como
porcentaje del ingreso “per capita”. Como regla general, altas
penetraciones de los servicios moviles y de Internet son alcanzados
solamente cuando las tarifas son menores del 10% del ingreso

“per capita”6.

Sin embargo, dichos indicadores no son los Gnicos importantes a la
hora de determinar el posible acceso de los ciudadanos a las TIC.
Entre otros tenemos:

® Numero de cabinas o telecentros de asociacion publico-privada.

® Comparacion de la distribucion socioeconédmica con la
distribucion de servicios ofrecidos por las compaiiias de
telecomunicaciones.

Adicionalmente, si queremos medir el uso que hacen los usuarios
de las nuevas tecnologias, sera imprescindible establecer encuestas
cualitativas entre la poblacién para conocer qué tipo de uso se esta
dando:

® Incremento en el ingreso por el uso de TIC por niveles
socioeconémicos.

® Porcentaje de usuarios de Internet (aunque no sea con recursos
propios) por niveles socioecondmicos.

® Porcentaje de personas que utiliza las nuevas tecnologias por
nivel socioecondémico y por tipo de actividad.

® Porcentaje de microempresarios que utilizan TIC.
Grado de conocimiento de los programas publicos para fomentar
el desarrollo de los ciudadanos a través de las nuevas
tecnologias.
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2.2. La desigualdad geografica

En Iberoamérica las disparidades regionales son una importante fuente de desigualdad. Vivir en
zonas rurales es una determinante de desventaja. Las tasas de pobreza son mayores y el acceso a
los servicios, menor. Una mayor concentracion de la poblacion en zonas rurales evidencia
menores niveles de desarrollo humanoy lo que dificulta alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Las tasas de mortalidad en ninos menores de cinco afios son mucho mayores en las
zonas rurales, lo que refleja una mayor incidencia de la pobreza y una cobertura mas restringida
en cuanto a servicios basicos. Por otro lado, la brecha rural-urbana también empeora las
desigualdades de género7. Las TIC, ofrecen la oportunidad de paliar parte importante de estas
desigualdades si se les complementa con un uso mas adecuado de la conectividad ofrecida.

Grafico N° 2 : Distribucién geografica en Iberoamérica.

. Urbana . Rural —— IDH

100 T T1
90 + 109
80 1 108
70 1 107
60 1 + 0.6
50 T 105
40 + +0.4
30 T 103
20 + 102
10 1 101

O A ]
¢ RSP S o G o N A
e& \\‘)\‘d & o o Qoo w"\w& ® ?q" (\0(0 ‘o“%o\\i‘ & '&%\c o‘)\)&\ 050 o ("‘\o" (‘\o\ ‘\6“‘0
& W < oo‘o ¢ < s° ST o ¥
Q&Q'

Fuente: Informe de Desarrollo Humano (2005) y CEPAL

Grafico N° 3: Porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza por
area geografica y su relacién con el IDH
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¢Como pueden contribuir las TIC a este objetivo?

Para participar dentro de la Sociedad de la Informacién es fundamental la disponibilidad de
acceso a las redes de telecomunicaciones y a terminales. En varios paises de Iberoamérica los
operadores de telecomunicaciones vienen realizando fuertes inversiones para mejorar su
cobertura, ya no sélo en las grandes ciudades donde se concentra la poblacién, sino en
localidades menores y con dificil acceso fisico donde amortizar la inversion es muy dificil.

Interpretacion en el ambito de la Meta 18:

Utilizar las nuevas tecnologias para ofrecer igualdad de oportunidades a los ciudadanos,
independientemente del area geografica en la que vivan.

La meta 18 se centra en fomentar la colaboracién publico-privada
para que las nuevas tecnologias puedan ofrecer oportunidades a las
zonas rurales, contribuyendo a atenuar los movimientos
demograficos en la region y mejorarles la calidad de vida.

Através de las TIC las personas que viene en dreas rurales pueden:

® Tener acceso a las mismas oportunidades que las personas que
viven en niicleos urbanos.

® Acortar las diferencias de acceso a la informacién y el
conocimiento permitiéndose mejoras sustantivas en el proceso
educativo a nivel escolar y universitario.

® Tener mayores posibilidades de generar actividad econémica en
turismo, agricultura y artesania, para zonas tradicionalmente
alejadas del mercado.

También se puede considerar dentro de la brecha geogrifica el
proceso migratorio, tanto al interior de los paises desde las zonas mas
pobres hacia las grandes urbes, como la migracién hacia el exterior;
hoy no se puede abordar la problematica de las brechas sociales y
econdmicas en Iberoamérica sin mirar la importante cantidad de
ciudadanos que han migrado hacia paises de mayor desarrollo. Las TIC
se han convertido en un medio de acercamiento tanto para los que se
van como para los que se han quedado, reduciendo de esa forma lo
dramatico que resulta el desarraigo para cualquier emigrante.

Esa proximidad que ofrecen las TIC, colabora ya no sélo en el
proceso psicolégico y sociolégico de estos colectivos, también en el
desarrollo econémico proporcionado por el envio de remesas hacia
los paises Iberoamericanos. Esa presencia y proximidad en la
informacién y comunicacién vincula al emigrante con su realidad y
lo hace priorizar el envio de dinero para colaborar con los que se
mantienen en su localidad.

Buenas prdcticas

Los telecentros, infocentros, cabinas publicas de Internet en sus
distintas denominaciones, son quizas la mejor practica en la
reduccion de las distintas brechas que se vienen ejecutando en los
paises en desarrollo, ya que ayudan a una mayor disponibilidad de las
TICy reflejan en los indicadores del indice de Oportunidad Digital -
DOl y del indice de Desarrollo Humano -IDH el menor o mayor
avance que se da en cada pais. Ello porque los telecentros hacen
asequibles las TIC a bajos precios, son amigables para el uso, generan
sociabilidad, suele haber una orientacién o capacitacion inicial y
ofrecen ciertas economias de escala al proveer varias tecnologias de
telecomunicaciones.

Los telecentros pueden ser el medio para masificar el uso del
Internet. También a través de ellos se pueden ejecutar programas
educativos o de capacitacion. Los Telecentros deben de adecuarse a la
necesidades de la comunidad y su idiosincrasia, no son por tanto sélo
proveedores de la conexion. Pueden ser los elementos
cohesionadores en la comunidad. Aqui también es importante la
presencia e innovacion de los multiples stakeholders, que incluyen al
gobierno, la comunidad, los prestadores del servicio.
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PROGRAMA INFOCENTROS
(Colaboracién Publico-Privada).

En Chile, el Programa Nacional de Infocentros
provee soluciones comunitarias de
conectividad a aquellas personas o empresas
que no disponen de otras opciones para ello.

El Programa comenz6 en el ano 2007, a partir de
un mandato del Comité Gubernamental de
Nuevas Tecnologias para la informacién y
Comunicacién. Su objetivo, es optimizar la
asignacion y el uso de recursos destinados a la
creacion de Infocentros, teniendo como
propésito la articulacion y complementacion de
proyectos. Para ello el Programa lleva a cabo
iniciativas que le permiten compartir, investigar,
desarrollar y difundir formas de gestién con
participacion de la comunidad y que aseguren
la sostenibilidad y buenos resultados.

Fuente:
http://www.infocentros.gov.cl/coni/red/
inf _index.htm

RED USI (Colaboracién Publico-Privada).

En Uruguay se ha promovido la instalacién de
una red de infocentros comunitarios
denominados “Internet Social” (IS). La idea es
suministrar posibilidades similares de acceso
a Internet a distintas comunidades, a pesar de
las diferencias debidas a factores geograficos,
sociales y culturales y promover el desarrollo
de las habilidades requeridas para la insercion
en la sociedad de la informacién. Tiene
previsto proveer acceso a servicios de
educacion y capacitacion a distancia,y a
servicios de gobierno electrénico.

Fuente:
http://www.mec.qub.uy/educacion/
plandelectura

RED INFOCENTROS
(Cooperacion Publico-Privada
y Agencias Internacionales).

En El Salvador, se ha desarrollado este
proyecto cuyo objetivo es instalar los

servidores de acceso de banda ancha con
una capacidad de 84 ooo puertos y los
correspondientes equipos de energia, para
brindar el acceso a Internet de banda ancha
en todo el pais. El periodo de
implementacién fue de 2002-200s.

Fuente:
http://www.infocentros.org.sv

ERTIC BOLIVIA
(Cooperacion Publico-Privada)

El proyecto piloto ERTIC (Electrificacion Rural
para el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), intenta
contribuir al desarrollo econémico y social de
estas zonas, cuyo énfasis esta puesto en los
usos productivos y sociales de la
infraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones y en laimplementacion
de alianzas publico-privadas para el
desarrollo rural. Sus objetivos son: Apoyar los
Planes Nacionales de Electrificacion y de
Telecomunicaciones Rurales. Expandir la
cobertura de los servicios de electricidad
(fotovoltaicos, redes comunitarias) y
telecomunicaciones (celulares, radioy TV,
Internet) en areas rurales pobres y remotas.
Promover los usos sociales y productivos de
la electricidad y las telecomunicaciones para
el desarrollo econémico y social en zonas
rurales de Bolivia. La implementacion del
mismo se dio a través de modelos de gestion
descentralizada, basados en alianzas entre el
Gobierno, el sector privado, ONGs, entidades
micro-financieras, y los usuarios.

Fuente:
http://wwwwds.worldbank.org/external/def
ault/WDSContentServer/IW3P/IB/2003/05/30
/000094946 03052004071310/Rendered/PD
F/multiopage.pdf

AMI (Cooperacion Publico-Privada)

El proyecto AMI-COMPARTEL es una muestra
del trabajo conjunto del Estado con la
Empresa Privada, en un esfuerzo por ofrecer
por primera vez en Colombia, la posibilidad

del acceso y uso de las nuevas tecnologias de
la informacién, con el fin de promover el
crecimiento cultural, y socio-econémico de las
comunidades Colombianas. El programa
reine a las ciudades que cuentan con mas de
10.000 habitantes. Los servicios prestados en
los centros AMI, son los siguientes: Acceso a
Internet; Cabinas de servicio publico de
telefonia; Impresién de documentos;
Digitalizacion de fotos o documentos
(scanner); Capacitacion en el manejo de
Internet, y herramientas de creacién de
documentos de: texto, hoja electrénica,
presentaciones y paginas de Internet.

Fuente:
http://www.ami.net.co/ami_new/
proyecto/que _es.html

Proyectos FITEL y Llagtared
(Cooperacion Publico- Privada)

En Pert existen proyectos rurales ejecutados
por el Estado a través del Fondo de Inversion
en Telecomunicaciones — FITEL, desarrollado
por operadores privados como el Proyecto
Chasqui.com, para brindar cabinas publicas en
zonas rurales y también casos como el de la
empresa Telefénica con el Proyecto Llagt @red.

Fuente:
http://wwwifitel.gob.pe
http://www.telefonica.com.pe/llagtared

TELECENTRO DE INFORMACION Y NEGOCIOS
(Cooperacion Publico-Privada)

En Brasil el programa de inclusion digital
promueve la instalacion de telecentros en
instituciones representativas de las microy
pequenas empresas, con el objetivo de
mejorar su competitividad y aumentar los
ingresos de los empleados. La red telecentros
funciona en localidades de
aproximadamente 6000 habitantes y se
concentra en tres actividades principales:
consolidar la infraestructura fisica, desarrolla
productos y servicios en medios electronicos
y monitorear iniciativas.
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Fondos de Acceso Universal en América Latina y el Caribe (2003)

Pais Nombres Afio Fundamento Juridico Autoridad Administrativa
Argentina  Fondo Fiduciario al 1999 Reglamento General del Servicio El fondo fiduciario administra los
Servicio Universal. Universal Decreto N° 764/2000 Anexo fondos correspondientes a
I1l. Reglamento General de Servicio este servicio.

Universal Resolucion SC N° 18971/99.

Brasil Fondo de Universalizacion 2000 Ley que instituye el Fondo de Universalizacion  Ministerio de Comunicaciones.
de Servicios de de los Serviciosde Telecomunicaciones. Ley
Telecomunicaciones. N°9.998 de agosto del 2000y Decreto

N°3.624 de octubre del 2000.

Chile Fondo de Desarrollo de 1994 Decreto Reglamento del Fondo de Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. Desarrollo de Telecomunicaciones. Telecomunicaciones (Ministerios de
Economia, Hacienda y Planificacion).

Colombia  Ministerio de Comunicaciones. 1994 Ley N° 142 de 1994; Ley N° 422 de 1998. Ministerio de Comunicaciones.
CostaRica  Fondo de Servicio Universal de Proyecto  Ley de energia y Telecomunicaciones Ejecucion de proyectos a cargo
las Telecomunicaciones. articulo N°234. del Instituto Costarricense de
Electricidad.
Ecuador Fondo para el Desarrolo de las 2000 Reglamento del Fondo para el Desarrolo Consejo Nacional de
Telecomunicaciones en Areas de las Telecomunicaciones en Areas Telecomunicaciones.
Rurales y Urbano Marginales. Rurales y Urbano Marginales. Resolucién

N° 394-18-CONATEL-2000.

El Salvador  Fondo de Inversion en 1998 Ley del Fondo Especial de los Recursos Fondo de Inversién Social para el
Electricidad y Telefonia. Provenientes de la Privatizacion de ANTEL ~ Desarrollo Local y Ministerio de
Decreto N° 605 06-05-1999. Economia.
Guatemala Fondo para el Desarrollo de las 1996 Ley general de comunicaciones Administracion Nacional de
Telecomunicaciones. Decreto N° 94-96. Telecomunicaciones
Honduras  Fondo Social para Desarrollo 2004 Ley marco del sector de Telecomunicaciones Superintendencia de
de las Telecomunicaciones. Decreto N° 218-2003. Telecomunicaciones
México Fondo de Cobertura Social de 2002 Ley federal de Telecomunicaciones Comision Nacional de Telecomunicaciones
Telecomunicaciones. del 28 de agosto del 2002. (Secretaria de Comunicaciones).
Nicaragua Fondo de Inversion de las Proyecto  Ley general de Telecomunicaciones Secretaria de Comunicaciones
Telecomunicaciones (FITEL). y servicios postales N° 200/95. y Transporte.
Panama Fondo de Desarrollo de las 1997 Ley de Fondo de Desarrollo de las Autoridad Reguladora de los
Telecomunicaciones. Telecomunicaciones. articulo 21 del Decreto  Servicios Publicos y Ministerio de
Ejecutivo N° 73 del 9 de abril 1997 Planificacién y Politica Econémica.
Paraguay  Fondo de Servicios Universales. 1995 Reglamento del Fondo de Servicios Comisién Nacional de Telecomunicaciones
Universales Ley. N° 642/95 de Ministerio de Economia y Finanzas.

Telecomunicaciones, capitulo Il, articulo 97.

Peru Fondo de Servicios Universales. 1993 Ley de Telecomunicaciones. Organismo Supervisor de Inversion Privada
(D.S.N° 013-93-TCC del 6 de mayode 1993).  en Telecomunicaciones. Ministerio de
Transporte y Comunicacion.

Republica  Fondo de Desarrollo de las 2001 Reglamento del Fondode Desarrollode las Instituto Dominicano de las

Dominicana Telecomunicaciones. Telecomunicaciones, del 23 de marzo del 2001.  Telecomunicaciones.y el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Republica  Fondo de Servicios Universales 2000 Reglamento del la Ley Organica de Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Boliviana de de Telecomunicaciones. Telecomunicacionessobre el Servicio

Venezuela Universal de Telecom, del 21 de junio del 2000
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Indicadores de sequimiento

El porcentaje de hogares con teléfono fijo ha sido la definicion tradicional
de “servicio universal”8 en el sector de telecomunicaciones; ademas, es
un indicador de acceso a Internet. En la actualidad, el servicio universal
también incluye la proporcion de las facilidades para acceder a la
telefonia mévil, hogares que cuentan con una computadoray la
proporcién de hogares que tienen acceso a Internet. Esto no se refiere
Unicamente a los paises desarrollados, ya que existen muchos casos de
programas en paises en desarrollo que promueven el acceso de las TIC
desde el hogarg. En nuestra region, el despliegue de una importante
cobertura de telefonia publica rural ha sido determinante como uno de
los indicadores mas préximos y practicos a tener en cuenta.En esa
misma linea, las ventajas que vienen ofreciendo las facilidades
inaldmbricas de la telefonia movil, permiten readecuar los indicadores
tradicionales de tipo geografico, ingresando esta tecnologia como un
franco sustituto de las redes tradicionales. La preferencia por la telefonia
celular se confirmé cuando en el 2002 las lineas méviles sobrepasaron a
las fijas. Mundialmente, la telefonia mévil contintia creciendo
rapidamente.Tan sélo en cinco anos, al final del 2005, mas de un tercio
de la poblacién mundial tiene un teléfono mévil.

El acceso a las comunicaciones se mide a través del porcentaje de la
poblacién cubierta por telefonia mévil celular. La tecnologia de red
celular altera la necesidad de ir fisicamente de una localidad a otra
para usar el teléfono, ya que las ondas atraviesan el espacio,
permitiendo que las personas pueden usar sus teléfonos méviles en

2.3. La Brecha de capacitacion

En Iberoamérica, la educacion presenta, todavia, grandes problemas. Padece un alto grado de
estratificacion que reproduce, mas que corregir, las desigualdades de ingresos y las

dificultades en la disponibilidad de las TIC10:

® El nivel de logros educativos ha aumentado a un ritmo menor que en otras regiones,
como resultado de la deficiente cobertura y debido al alto porcentaje de alumnos que

abandonan el sistema escolar.

® Persisten brechas notorias en logros educativos seglin ingreso y localizacién territorial.
® Diferencias fuertes de retornos por estrato social, e inferiores en las zonas rurales.

cualquier lugar, siempre que exista cobertura.
Por ello, adicionalmente, se pueden utilizar otro tipo de indicadores
que reflejen el acceso a las TIC de la poblacion mas aislada:

® Nuamero de cabinas o telecentros de asociacion publico-privada
por area geografica.

® Existencia de lineas de colaboracién publico-privada para la
extension de los servicios de telecomunicaciones en
zonas rurales.

® Porcentaje de operadores que tienen establecidas obligaciones
de servicio universal respecto al total de competidores.

Adicionalmente, si queremos conocer e impulsar el uso que hacen los
ciudadanos de zonas rurales de las nuevas tecnologias, sera
imprescindible establecer encuestas cualitativas entre la poblacion
para conocer qué tipo de uso estan dando:

® Porcentaje de usuarios de Internet (aunque no sea con recursos
propios) por area geografica.

® Porcentaje de personas que utilizan las nuevas tecnologias por
area geografica y por tipo de actividad.

® Penetracion de telecentros que ofrecen cobertura a
las zonas rurales.

® Grado de conocimiento de los programas publicos para fomentar
el desarrollo de los ciudadanos a través de las nuevas
tecnologias.

Obijetivo:
Reducir la brecha de
capacitacion en

Iberoameérica

® la calidad de la educacién es inferior para los alumnos de familias de bajos ingresos
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Grafico N° 4. : Niveles de analfabetismo en Iberoamérica

Tasa de analfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas (2005)
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Grafico N° 5 : Calidad de educacién Nivel de repitencia

Porcentaje de repitentes en educacién primaria (2004)
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¢Como pueden contribuir las TIC a este objetivo?

La brecha de capacitacion se muestra por el hecho de estar o no familiarizado con las TIC, su
uso, sus ventajas y capacidades, es decir, saber o no saber utilizar y aprovechar las TIC; y por el
hecho de que los contenidos en Internet y en general del mundo informatico, se encuentran
dominados por un sélo idioma, el inglés, siendo escasos los contenidos en lenguas
minoritarias. De ahi el valor de impulsar contenidos en espafiol a nivel de iberoamérica, que
tendra un efecto multiplicador en su uso.

Interpretacion en el ambito de la Meta 18:

Reducir las disparidades en el nivel de educacion a través del uso,
aprovechamiento y difusion de las TIC.
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La disponibilidad de las TIC no es condicién Unica para que sus
potenciales usuarios saquen provecho de ellas. Es necesaria también
la existencia de personal con la calificacién necesaria como usuario,
administrador o formador. El papel que cumplen estos “formadores
tecnolégicos” son vitales sobre en el caso de los telecentros. Para
poder analizar la brecha digital en toda su dimensién es necesario,
ademas de medir el acceso a la tecnologia, estudiar la capacidad que
tienen los recursos humanos de centros publicos, empresariales o
ciudadanos a la hora de aprovechar las ventajas de las nuevas
tecnologias para su propio beneficio.

La meta 18 se plantea el fomento de la colaboracién publico-privada
junto con la sociedad civil para impulsar la alfabetizacion digital y el
interés de los ciudadanos por las nuevas tecnologias. La alfabetizacion
funcional o digital se refiere a la capacitacién en materia de tecnologia
e informatica que asegure el acceso a las TIC, no sélo “ensefiando a
usar” sino también, transmitiendo una “cultura de la informacion”.

En esta dimension también es importante revisar, como senalan los
Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas, las brechas de género
que a través de las TIC pueden reducirse mediante la
democcratizacion de la informacién, igualdad de acceso a la
educacién y la diseminacién de una nueva cultura.n

Algunos ejemplos pueden ser:

® Ampliar la difusion del uso de las TIC en la ensenanza (entre
educadores y alumnos), en la poblacién en general (implantando
las TIC en aquellos tramites sociales mas frecuentes) y en la
propia administracion publica de los paises.

® Adicionalmente, es importante impulsar la colaboracién publico
privada para generar el interés por las tecnologias en los
colectivos mas amenazados de exclusion, como mujeres,
personas mayores, personas con discapacidad.

® La capacitacion a la distancia basada en las TIC ayuda a vencer la
falta de profesores y mejorar la formacién de los mismos,
acelerando de ese modo la instruccion. Esto es importante para
los paises con areas rurales grandes donde es muy dificil el viaje
de profesores a los centros educativos.

® LasTIC promueven la igualdad de género al proveer oportunidades a
las mujeres que no siempre se encuentran disponibles en el mundo
“off-line”. La educacion a distancia es una forma para superar las
barreras a la igualdad ya que impide la discriminacién por género.

Buenas prdcticas
Chile

La Campaia Nacional de Alfabetizacion Digital es una iniciativa
transversal del Gobierno de Chile, inserta en el Ministerio de
Educacion, que integra y coordina el trabajo de diferentes actores
(estado, empresa privada y tercer sector), para la extension del
aprendizaje y uso de las TIC.

La meta ha sido capacitar a medio millén de chilenos mayores de 15
anos que estan fuera del sistema escolar para que obtengan
formacion practica en el uso de las TIC.

Otros Casos:

Programa de Conectividad Educativa (Uruguay).-

Alianza entre la Presidencia de la Republica de Uruguay, la
Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) y la
Administracion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), a partir
de un Convenio tripartito firmado en abril de 2001.

Los objetivos mas importantes son:

la formacion de los docentes en el manejo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, para que ellas constituyan un apoyo
a sus actividades especificas, y la conexion de los centros educativos

a Internet.

Fuente:
http://www.presidencia.gub.uy/

Educared.-

Alianza entre Telefénica y organizaciones educativas cuya finalidad
es contribuir a mejorar la calidad de la educacion y fomentar la
igualdad de oportunidades mediante la aplicacién de las nuevas
tecnologias a los procesos de enseianza y aprendizaje. Funciona en
Espana, Argentina, Brasil, Chile y Peru.

EducaRed ha puesto a disposicion de la educacion primaria y
secundaria la tecnologia educativa mas avanzada en términos de
utilidad, aplicaciones, intercambio de conocimiento y busqueda
inteligente de informacion.

Fuente:
http://www.educared.net/
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Indicadores de seguimiento Sin embargo, es necesario determinar indicadores que sean mas
especificos. Entre ellos proponemos:
La proporcién de la poblacion que accede a Internet es el indicador

mas popular para medir la Sociedad de la Informacién. Se utiliza el © Alfabetizacion Funcional

término usuario ya que en muchos paises en desarrollo son las © Presupuesto dedicado a la alfabetizacion digital.

cabinas publicas la principal forma de acceder a Internet, mas que en © Porcentaje de escuelas conectadas a Internet.

los propios hogares, por eso es importante abarcar un universo mas ® Porcentaje de poblacién que ha sido beneficiaria de actividades
amplio. Es aqui donde se ha demostrado el esfuerzo de algunos de alfabetizacion digital.

paises que teniendo una escasa Infraestructura, han sabido promover ~ © Porcentaje de profesores capacitados a través de una educacion
el acceso a las TIC desde otras fuentesi2. basada en las TIC.

® Porcentaje de locutorios o telecentros por localidades.

2.4. La Brecha de Salud y Discapacidad

Obijetivo:
reducir la brecha de salud y

La salud es un factor decisivo para el bienestar de las personas, las familias y las comunidades, y
un requisito para el desarrollo con equidad. Todos los seres humanos tienen derecho a un . .
cuidado equitativo, eficiente y atento de su salud. Deben tener la garantia que nadie quede disca paadad en
excluido del acceso a los servicios y que estos sean de calidad. Tres de los diez Objetivos de Iberoamérica

Desarrollo del Milenio estan relacionados con este ambito.

En materia de salud, existen tres niveles de acceso. Los que acceden a médicos y tienen
posibilidad de tratamiento, los que acceden a médicos pero no tienen posibilidad de tratamiento
y los que ni siquiera acceden a médicos.

En Iberoamérica el panorama es bastante heterogéneo. En la mayoria de los paises existen
problemas de financiamiento y gestion para satisfacer las necesidades de salud. Esta
desigualdad en la provision de servicios se origina por el nivel de accesibilidad sociocultural y/o
geograficay por la disparidad de los ingresos.

Entre estas dificultades de accesibilidad tenemos que existen profesionales de salud
mayoritariamente en areas urbanas y que concentran gran parte de los recursos de todos los
niveles de asistencia y generalmente se encuentran distantes de las poblacion mas necesitabay
desatendida. En las zonas remotas en donde se concentra un gran niimero de poblacion
vulnerable, los pocos profesionales de salud necesitan apoyo, soporte y acompaiamiento en el
manejo de los problemas de salud. Ademas, requieren acceso a una educacién continuada que
les permita estar siempre actualizados en los principales problemas de salud de la zona13.

Grafico N° 6: Tasa de mortalidad infantil en Iberoamérica

Tasa de mortalidad infantil (2003)
por cada 1,000 nacidos vivos
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Grafico N° 7:Tasa de mortalidad materna en Iberoamérica

Tasa de mortalidad materna (2000)
por cada 100,000 nacidos vivos
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¢Como pueden contribuir las TIC a este objetivo?

La sanidad deberia ser un servicio universal, pero actualmente no llega a todos. Muchos paises
han comenzado a incorporar las TIC para mejorar la sanidad, por ejemplo, dentro de sistemas
sencillos que usan la comunicacién por voz para coordinar las emergencias médicas, o con
otros sistemas mas complejos, por ejemplo para tele diagnéstico u hospitalizacion domiciliaria.

Interpretacion en el ambito de la Meta 18:

Reducir las disparidades en el acceso a servicios de salud y equipos médicos de ultima

generacion que permitan salvar vidas.

En regiones inaccesibles, donde la atencién médica se hace
extremadamente dificil por las deficientes infraestructuras de
transporte, la telemedicina puede ser en ocasiones el Gnico recurso
para salvar la vida de enfermos, y contribuye a universalizar la
asistencia sanitaria. Ademas, el acceso a Internet facilita el
conocimiento de las enfermedades y fomenta la difusién de buenas
practicas en cuanto a tratamientos y cuidados.

La meta 18 se concreta en lograr la colaboracion publico-privada para
impulsar la solucién de problemas sanitarios, a través de la difusién
del uso de las TIC para fomentar la accesibilidad de los ciudadanos al
personal médico. Es precisa la colaboracién de ambos sectores junto
con la participacién de la sociedad civil para mejorar la eficacia del
sistema sanitario (mayor informacion y formacion de los médicos y
mayor eficacia del sistema sanitario a través de citas)14.

Algunos ejemplos pueden ser:

® Una de las mayores causas de la mortalidad infantil es la falta de
conocimiento acerca de las enfermedades. El acceso a la
informacién a través de Internet ayuda a médicos y a padres de
familia encontrar soluciones para prevenir enfermedades.

Las TIC incrementan la difusién de informacién acerca de buenas
practicas maternales que sirven para capacitar a las personas que
asisten en los nacimientos; contar con asistentes capacitados es
un factor fundamental para el éxito de dichos nacimientos.

Permite, a través de la Telemedicina, poner en practica los
mejores estandares médicos, al no existir barreras geograficas
para evaluar cada caso de salud1s.
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Buenas prdcticas

El Programa de Accion e-Salud en México se lleva a cabo mediante la
coordinacion entre las instituciones publicas, privadas y sociales que
integran el sector,ademas de la participacion de las instituciones que
integran el Sistema Nacional e-México. El proyecto plantea los
siguientes objetivos:

Contribuir a mejorar la calidad y la cobertura de los servicios de salud,
con prioridad para las localidades de mayor marginacién, mediante
un sistema de telesalud de alto contenido social.

Poner al alcance de la poblacion informacion en salud relativa a todas
las instituciones del sector, que contribuya al desarrollo humano
individual y al de la sociedad en su conjunto.

Fortalecer la capacitacion y educacién continua del personal de salud,
independientemente de su lugar de residencia, mediante programas
teletransmitidos y adecuados a necesidades especificas, por nivel de
atencién y rama de actividad.

Coadyuvar a la modernizacion de los procesos de gestion y
administracion de los servicios de salud, mediante sistemas y
opciones telematicas y automatizadas.

Fuente:
http://www.salud.gob.mx/

Otros casos

SICLA.- El Sistema Comunicador de Lenguajes Alternativos (SICLA) es
un conjunto de aplicaciones informaticas que permiten a personas
con determinada discapacidad (generalmente con paralisis cerebral, o
discapacidades en las que existan dificultades motrices y de
lectoescritura) acceder al ordenador personal y comunicarse
mediante el uso de SAC (Sistema Alternativo de Comunicacion).

La Fundacion Telefénica ofrece el software SICLA, sin costo alguno, a
todas aquellas entidades privadas y estatales vinculadas al trabajo
con personas que tienen algun tipo de discapacidad.

La Fundacion Telefénica capacita anualmente a instituciones y
especialistas que trabajan con personas con discapacidad para
difundir asi el uso del software. Se busca que las capacitaciones
tengan un efecto multiplicador, convirtiendo a las personas
capacitadas en capacitadores de otras personas.

Fuente:
http://www.fundaciontelefonica.org.pe/discapacidadi.asp

Red Nacional de Telemedicina (Cuba).- Gracias a un esfuerzo conjunto
del Ministerio de Salud Publica y el Grupo de la Electrénica (42 empresas
del sector) y con el apoyo de la Empresa Cubana de Comunicaciones
(ETECSA) se empez6 a desarrollar este proyecto. Se creé la red virtual
Infomed, con el objetivo de proporcionar informacién médica
actualizada tanto nacional como internacional utilizando las TIC.

Fuente:
http://wwwisld.cu/

Proyecto Piloto de la Red Nacional de Telesalud (Ecuador).- Parte de
la Agenda Nacional de Conectividad de Ecuador, a través del
Ministerio de Salud Publica. El objetivo principal es desarrollar e
implementar un proyecto piloto de Red de Telesalud que permita
brindar atencién a una poblacion rural en base a sus necesidades
mediante el uso y aplicacién de Tecnologias TIC. La meta es conectar
puestos y/o subcentros de salud de primer nivel localizados en una
comunidad o zona rural a un hospital de segundo o tercer nivel a fin
de realizar aplicaciones de Telemedicina en funcion de las
necesidades de atencion sanitaria de la comunidad, y realizar
consultas a distancia, telediagnoéstico y referencia y
contrarreferencia de pacientes.

Fuente:
http://wwwi.conatel.gov.ec/website/conectividad/
telesalud.php?cod cont=47

Indicadores de sequimiento

Indicadores que serian Utiles para determinar la brecha de salud y
discapacidad son los siguientes:

® Porcentaje de hospitales y centros médicos con conexion a
Internet e informatizacién de los expedientes.

® Porcentaje de personal hospitalario que ha recibido formacion en
TIC para recibir formacién y realizar consultas.

® Porcentaje de ciudades sin médico, que tienen conexion a
Internet y el “cabinero” ha recibido formacién de consejos de

salud (y donde solicitar ayuda)

® Porcentaje de la poblacién que se ha visto beneficiada por la
telemedicina.

® Porcentaje de farmacias conectadas a laRed y en red
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2.5. Crecimiento economico

Obijetivo:
Fomentar el crecimiento
economico en Iberoamérica

Complementan de manera transversal a la reduccion en las brechas socio-econémicas dos
fundamentos que actiian como facilitadores: El crecimiento Econémico y E-Gobierno.

Usualmente dos grandes factores se asocian al crecimiento econémico: capacidad (individual y
organizacional) y capital (fisico y financiero). Ambos factores estan ligados, de una u otra manera a
disminuir las brechas econémicas y sociales existentes en los paises en desarrollo.

¢{Pero cdmo empezar a crecer? Esta pregunta no tiene una sola respuesta. Depende de las
condiciones existentes en términos de recursos productivos y econémicos, asi como de los primeros
problemas que se quieren resolver. No obstante, lo que si sabemos es por donde empezar. ;Por
donde? Por mostrar nuestra preocupacion por las zonas urbano—marginales y las zonas rurales.
Ambas areas suelen ser bolsones concentrados de pobreza.

Si no se disminuye la pobreza, no habra crecimiento sostenido. El Banco Mundiah6 nos sefiala que
China ha crecido en los tiltimos 20 afios del siglo pasado a un ritmo del 8.5 por ciento (PBI per
capita) y no ha sido casual que se disminuya la pobreza en 42 puntos porcentuales.

Tenemos que buscar las actividades productivas que generan mas crecimiento de manera global,
esto es,tomando en consideracion los efectos individuales y colaterales o multiplicadores que
tienen las politicas sectoriales en todas las actividades productivas que desarrollan las comunidades
rurales. El impacto sobre el crecimiento econémico es mayor para los paises en desarrolloy para
Iberoamérica cuando se dirigen esfuerzos a las areas de mayor pobreza, que son las areas rurales.

Asimismo, agrega al desarrollo y al crecimiento en el aparato productivo del pais la expansion y el
desarrollo de infraestructuras; la experiencia ha demostrado que existe una correlacién entra la
calidad de los marcos regulatorios y las inversiones desplegadas. Gran parte de la infraestructura
pendiente, es la que se destina a los segmentos de bajos ingresos, en zonas geograficas dispersas;
promover reglas claras y predecibles es el mejor incentivo para que el beneficio de las TIC llegué a
estos grupos sociales.

Grafico N° 8: Potenciales efectos colaterales del PBI rural y no rural
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¢Como pueden contribuir las TIC a este objetivo?

Las TIC generan impactos directos e indirectos en la actividad econémica. De manera directa genera
empleo e inversion en bienes y servicios en sus operaciones, desarrolla y expande el servicio en sus
distintas zonas de influencia; su propia actividad en los tltimos afos ha superado largamente el
crecimiento del ingreso “per capita” de los paises y lo que es mas importante, el crecimiento de las TIC
ha sido superior en las economias menos desarrolladas, con el valor adicional que ello implica al
desarrollar infraestructura incorporando a mas pueblos en las economias nacionales.

Interpretacion en el ambito de la Meta 18:

Favorecer la cooperacion publico-privada con el fin de explotar las oportunidades de las nuevas
tecnologias para impulsar el crecimiento econémico, a través de un mejor acceso a los mercados, una
mayor competitividad empresarial y nuevas oportunidades de negocio para los paises en desarrollo.

Las TIC pueden ayudar a romper este vinculo que existe entre distribucién de la riqueza y niveles de ingresos que tienen los paises de Iberoamérica.

Grafico N° 9: Distribucion del Ingreso y poblacién en pobreza en Iberoamérica
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Grafico N° 10: Cuan Demécratico es el pais?
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¢Cémo rompen las TIC brechas socio-econémicas? Basicamente a través de la conectividad. En
telecomunicaciones, la conectividad no es otra cosa que el uso cotidiano de la infraestructura.
El uso cotidiano sélo se da cuando existe un mayor beneficio que costo, por ello el mayor
desarrollo de la infraestructura sigue al crecimiento de los mercados, no al revés.
Infraestructura de TIC sin necesidades que demanda el mercado no tienen mayores efectos

multiplicadores en el bienestar de las comunidades que la albergan.

La conectividad es, entonces, el desarrollo de una verdadera red. Es una red tecnolégica en
términos fisicos y es también una red de organizaciones de mercados, de personas y de sus

asociaciones. Las TIC y las alianzas publico-privadas van de la mano.

Buenas prdcticas

Las brechas socio-econémicas no se van a acortar con el simple
desarrollo de infraestructura o la aprobacion de normas que facilitan
formas de organizacion societaria, sino que requieren de una alianza
publico-privada que cohesione explicitamente intereses del sector
publico con los de un sector privado inclusivo. Este proceso debe
tener un disefio especifico, no se puede dejar a la mano invisible del
libre mercado a que los desarrolle inicialmente siendo muy
importante contar con los aportes de la sociedad civil para el
desarrollo de las politicas publicas.

No se trata de que la poblacion a beneficiarse participe del disefio de
politicas. Se trata de repensar su rol creador y administrador. El crear
los programas sociales, por ejemplo, a través de las funciones que
debe de cumplir un telecentro como nodo de una red, con servicios
publicos pre-definidos, y participacion familiar o comunal en la
gestion administrativa del mismo, lo consideramos indispensable.
También lo es la utilizacion de las TIC para conectar centros de salud,
diseminar cursos de capacitacién, organizar foros de encuentro y
debate, que deben verse en un contexto interactivo de ofertay
demanda que proveen las alianzas publico-privada.

Sebrae (Brasil)17

Es una plataforma de e-comercio desarrollada a través del “joint
venture” entre la empresa de software Paradigma y la organizacion
sin fines de lucro Sebrae

El modelo de e-comercio de Sebrae subsidia el segmento “business-
to-consumer” (B2C) con las ganancias provenientes del segmento
(mas rentable) “business-to-business” (B2B). El objetivo social del
modelo es permitir a las companias que operan en el segmento B2C
participar en iniciativas de e-comercio que solas no podrian pagar.

Indicadores de sequimiento

Los indicadores utilizados para medir el impacto de las TIC en el
crecimiento econémico son: la contribucién del sector de las TIC en la
economia (como porcentaje del PIB), la contribucion de la inversion en
TIC al crecimiento econémico y el nimero de empleados en el sector.

Otras alternativas para dar seguimiento al impacto de las TIC en el
crecimiento econdmico que proponemos son:

® Porcentaje de empresas con correo electronico
Porcentaje de empresas con pagina web

® Porcentaje de empresas que llevan la administracion con
computadora

® Porcentaje de personas que utilizan computadoras en las
empresas

® Porcentaje de autoempleados que utilizan nuevas tecnologias
Porcentaje de microempresarios con acceso a las TIC

Habria que mencionar que seria deseable tener una separacién
estadistica entre lo considerado rural y lo no rural, dado que el
crecimiento econémico sostenible no se puede lograr si se mantienen
o crecen los bolsones de pobreza en esas areas geograficas.
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2.6. E-gobierno

La creacién y dinamismo de instituciones, como reglas de juego, son indiscutibles para el
desarrollo de una red social y mercados présperos. El e-gobierno debe de ser entendido de
manera integral, no sélo como un programa gubernamental o una serie de esfuerzos
provenientes de la administracion publica, sino mas bien como una serie de esfuerzos que
permiten la gobernabilidad de un pais a través del uso de las TIC,y con la participacion de
las alianzas publico-privadas, a los que se suman como se ha expuesto anteriormente, la
sociedad civil mediante sus organizaciones.

El impulso de las TIC es un instrumento para mejorar la calidad de las instituciones. Forma
parte de la calidad de las instituciones, la transparencia en las decisiones de la
administracién publica, voz y voto de la poblacion, niveles de corrupcion, libertad de
expresion, proteccion del individuo y de la propiedad, carga de la regulacién sobre las
actividades de los individuos y las empresas, estabilidad politica y violencia, calidad de los
servicios publicos, entre otros.

La calidad de las instituciones es importante porque nos muestra no sélo que el mayor
crecimiento del ingreso per capita de los paises se correlaciona positivamente con indices de
calidad institucional mejores, sino que también, bajos indices de calidad institucional se
correlaciona con una mayor probabilidad de ineficacia o poca contribucion a la mejora en el
crecimiento econémico de politicas para abrir y desregular sus mercados. En algunos casos, el
efecto puede ser incluso el contrario a lo esperado y se podria generar una crisis sectorial. En

Iberoamérica la mayoria de paises tienen una deficiencia en sus indices de calidad institucional.

Grafico N° 11: Instituciones y niveles de ingreso per capita
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Grafico N° 12: Calidad Institucionalen América latina
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En este contexto, las TIC pueden contribuir a mejorar la calidad institucional a través de tres
elementos: transparencia, tiempo, e interconexion. El instrumento actual para la interaccién
es el Internet a través de la banda ancha, pudiendo ser su acceso en centros colectivos o
individuales.

La transparencia en los procesos, procedimientos y resolucion de conflictos de la
administracién publica y privada, de la interaccién entre entidades publicas, entre privados y
entre estos dos grupos, se basa en el acceso a la informacion tipo “archivos compartidos”, la
practica en rendicién de cuentas resulta un avance importante para la gobernabilidad.. La
transparencia tiene como requisito la voluntad de disminuir las asimetrias de informacion
que existen en la sociedad y trae ademas consigo, la posibilidad de comparar y cruzar
informacién que se va haciendo publica. La transparencia a través de las TIC en el e-gobierno
es un facilitador que convierte a la informacion y el conocimiento de un bien privado a un
bien publico; es un elemento democratizador.

La disminucién en el tiempo que se requiere para realizar transacciones, buscar informacion,
cumplir con procedimientos administrativos del sector publico y privado, tiene un impacto
directo sobre la productividad de las personas, empresas y organizaciones. El e-gobierno al
utilizar las TIC tiene este efecto sobre un recurso escaso como es el tiempo, y permite que los
individuos asignen este recurso limitado a otras actividades productivas. Asimismo, tiene un
impacto directo sobre los costos de produccion y llegada al mercado. Pues, no solo se ahorra
en tiempo, sino también en conocer la informacién a tiempo, lo cual permite tomar
decisiones de produccién y negocios mas informadas.
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Como pueden contribuir las TIC a este objetivo?

Los programas de e-gobierno, pueden ser muy variados. Por un lado tenemos temas de
simplificacion de procedimientos administrativos, seguimiento de indicadores de gestion de
las instituciones, monitoreo de reclamos, transparencia en las compras y contrataciones del
Estado, utilizacién de los medios de comunicaciones para supervisar y garantizar la seguridad
en las ciudades, y celeridad en respuestas a las consultas sobre procedimientos, controversias,

y ayuda a la sociedad civil en general.

Interpretacion en el ambito de la Meta 18:

Impulsar la adopcion de herramientas de gobierno electronico en los paises, lo que a su vez,
mejora la transparencia y la eficiencia en la gestion publica, y reduce los casos de corrupcion.

Ademas, la aproximacién que tiene que tomar las alianzas publico-
privado en los programas de e-gobierno con respecto a las TIC,
requiere que el conocimiento e informacién se democraticen. Por
ello, las buenas practicas de estas alianzas necesitan que el
desarrollo de infraestructura este ligado siempre pensando en la
poblacién objetivo y sus carencias, en particular, en la forma que la
poblacién disminuya sus costos de hacer negocios o acercarse al
gobierno, y en la forma que la poblacién obtenga un retorno por los
impuestos que paga al gobierno.

® Esunaforma de aumentar la transparencia y acercarse al
ciudadano. El e-Gobierno es una poderosa herramienta para
democratizar y descentralizar la gestion publica, debido a que los
gobiernos, por la escasez de recursos, suelen estar centralizados y
sin presencia en toda la geografia para atender determinados
servicios.

® Ayuda a mejorar la gestién y asignacion de recursos, colaborando
con el ciudadano a reducir barreras administrativas e
innecesarios costos de transaccién que le limitan en su actividad
productiva. Ayuda a promover la simplificacién administrativa.

Buenas prdcticas

En Iberoamérica existen experiencias notables de e-gobierno,
lideradas generalmente por el poder ejecutivo. Creemos que dada la
envergadura e integralidad del mismo se necesita un compromiso a
nivel presidencial o su equivalente, no obstante ello, la administracion
publica tiene que estar dispuesta a hacerlo suyo. Dichas experiencias
son las de Chile, México y Brasil.18.

La visién de propulsor que se genera con el e-gobierno se realiza con
la promocion de alianzas, que son publica-publica, privada-privada, y
publico-privada. Dado el tamano de nuestros Estados y de la

informacién que ellos concentran, resulta natural que el primer paso
en todo este esfuerzo se realice desde el gobierno. Pero mas
temprano que tarde se necesita también de una colaboracién y
organizacién entre pares y entre sector publico y privado, sin olvidar
la participaciéon de la sociedad civil.

Las buenas practicas de e-gobierno van mas alla de portales de
informacién, pues estos en si mismos no generan una doble via de
comunicacién e interaccion. Los esfuerzos realizados por disminuir
tramites administrativos son un avance, pero en muchos casos alin
se requiere la presencia fisica, lo cual poco a poco deberia ir
disminuyendo; usualmente se han digitalizado los formatos pero los
procesos acaban alli.

Es necesario incentivar la creacion de ventanillas tnicas virtuales.
Donde los usuarios que pueden ser las empresas, los individuos y el
Estado, ingresan para hacer consultas o reclamos en temas similares.
Por ejemplo, podrian existir ventanillas tinicas para temas de servicios
publicos regulados o en competencia, temas de diversos tributos del
contribuyente, temas sobre funcionarios que representan a empresas
o entidades publicas, informacién y datos estandarizados sobre
empresas quienes son y que hacen, temas financieros relacionados
con el sector publico y privado como deudas e hipotecas, entre otros.

Para todos estos casos el desarrollo de alianzas tiene un buen camino
por recorrer y también debe de responder a las necesidades
conjuntas de los proveedores de informacién como a los usuarios de
las mismas. Indudablemente, la conformacién y participacién activa
del gobierno central resulta en un inicio fundamental para resolver y
coordinar las necesidades del mercado.

En adicion a referirnos a las mejores practicas en gobierno electrénico
para Chile1g (Ver pagina 8), podemos revisar los portales
correspondientes a México20 y Brasil21.
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Otros paises que han realizado avances en e-gobierno:

Colombia Costa Rica
http://www.gobiernoenlinea.gov.co http://www.gobiernodigital.org/
Cuba Bolivia

http://www.cubagob.cu/ http://www.adsib.gov.bo/
Panama Pert
http://www.innovacion.gob.pa/ http://wwwi.codesi.gob.pe/
Uruguay Venezuela
http://www.uruguay.gub.uy/ http://www.gobiernoenlinea.ve/
Nicaragua Ecuador
http://www.presidencia.gob.ni/ http://www.presidencia.gov.ec/

Indicadores de seguimiento ® Indicador de tramites administrativos de las empresas que se

. o . pueden hacer online.
Dado que el e-gobierno es una iniciativa que recién aparece en

Iberoamérica, no se ha llegado a un acuerdo de los indicadores que

. . ) ® Porcentaje de ciudades/organizaciones con pagina web
todos los paises debieran recoger, en el caso que sea apropiado.

informativa.
Entre los indicadores que proponemos tenemos: . . o - .
que prop ® Porcentaje de ciudadanos/organizaciones que utilizan las vias de

. . o . gobierno electrénico.
® Porcentaje de ciudades/organizaciones que ofrecen servicios al

ciudadano de forma electrénica . o .
® Porcentaje de organizaciones con base de datos interconectadas.
® Porcentaje de ciudades/organizaciones que tienen servicio

L . L. . ® Porcentaje de ventanillas Unicas virtuales.
telefonico de informacion al ciudadano

) . N . ® Costo relativo de los procesos y tramites.
® Indicador de tramites administrativos nacionales que se pueden

hacer online.
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3. Reflexiones finales para el debate

Este documento propone desarrollar un plan de trabajo para sumar
esfuerzos regionales tomando las mejores practicas de unos y otros e
intentando establecer indicadores que pueden ser monitoreados, para
que la regién Iberoamericana en su conjunto, obtenga los mayores
beneficios que las TIC ofrecen optimizando la relacion publica y privada.

Por ello, en base a una vision positiva, este diagnéstico intenta
aproximarse de manera critica a lo que han sido las experiencias de
alianzas publico-privadas con el uso de las TIC para la consecucién de
los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas. Estamos
convencidos que a pesar de los incipientes resultados que se vienen
obteniendo, hay que perseverar en el modelo. Las alianzas publico
privada son, como hemos visto, la mejor opcion de dialogo y accion,
que permiten sumar esfuerzos y a la vez, son un importante modo de
legitimacién de las politicas publicas frente a la sociedad, tal como
sefiala las Naciones Unidas en su informe “Report of the task force on
financial mechanism for ICT for development”.

Hay evidencias que indican el alto interés que demuestran los
sectores publico y privado por avanzar en este sentido; las empresas
tienen un mayor compromiso en sus politicas de responsabilidad
social empresarial, que no es otra que la busqueda de la
sostenibilidad en los mercados donde acttian; y de otro lado, los
gobiernos son conscientes que el esfuerzo privado en la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones ha demostrado un
crecimiento nunca antes experimentado, pero que requiere ser
complementado, para que la infraestructura puesta a disposicion de
los grupos vulnerables tenga el uso mas eficiente y sirva para
favorecer los requerimientos sociales mas demandados.

Por su confluencia histérica, social y cultural, Iberoamérica esta
llamada a convertirse en la regiéon mas competitiva en el mundo de las
TIC. La Sociedad de la Informacién radica en aproximar el
conocimiento a todos los ciudadanos, sin importar diferencias sociales,
econémicas, educativas o geograficas a nivel global; las TIC son una

La meta de todo este esfuerzo, es la de

colaborar de manera efectiva con el

mandato que nos impone los Objetivos del
Milenio de las Naciones Unidas, cuyos plazos @
s6lo se podran cumplir si somos capaces

afrontar con mucho rigor los avances

basados en la colaboracion.

Este Foro, puede incorporar como parte
de sus acciones:

® La Creacién de un Fondo de Cooperacién
Horizontal Publico-Privado que favorezca
los procesos de transferencia horizontal °
de tecnologia, conocimiento y

experiencias facilitando las iniciativas de
ayudas técnicas entre funcionarios y

técnicos de paises iberoamericanos.

La elaboracién anual de un Informe que o
mida el progreso efectuado en relacién a

los Objetivos del Milenio y designar los

paises que mas han avanzado en ese o
periodo, en base a los resultados de los
estudios alcanzados por personas

externas y neutrales. Para ello se

requiere el apoyo de todas las partes: o
Estado, sector privado y organizaciones

de la sociedad civil.

El desarrollo de proyectos pilotos y/o

impulso a existentes que hayan sido

herramienta democratizadora. Por ello no debemos perder de vista la
gran oportunidad que se tiene respecto a cualquier otra region del
mundo, ya que es la Unica que tiene una ventaja comparativa frente
a las demas zonas geograficas basada en fundamentos de identidad.

Asimismo, por el agresivo nivel de crecimiento en las redes de
telecomunicaciones y laimportante cobertura de los servicios
alcanzados, corresponde ahora poner mayor énfasis en la mejor
utilizacién de dichos servicios. El principal aporte que pueden ofrecer las
alianzas publico privada radica en el esfuerzo de innovacién y creatividad
para optimizar el uso de esos accesos y la cobertura alcanzada para
reducir las brechas sociales identificadas. ;Qué papel deben cumplir
entonces los operadores privados? La de contribuir con su propia
dindmica de crecimiento basada en el incentivo de construir y desarrollar
mercados; para ello aportaran su modelo de gestién que es riguroso en
el logro de metas y asimismo, sumaran a este proyecto la participacion
del talento profesional con el que cuentan. Esta nueva etapa, requiere
una mayor aportacién de conocimientos y confianzas dirigidos a un
objetivo superior; ese esfuerzo le ofrecera a la empresa importantes
retornos en base a un negocio sostenible con inclusién social.

No se debe olvidar el importante papel que juega la Sociedad Civil
dentro de este proceso por lo cual es necesario involucrarla a
través de organizaciones que la representen, asi como también a
organismos que agrupen a minorias lingliisticas, étnicas o culturales
para obtener una representaciéon amplia de la Sociedad.

A nivel regional se requiere contar con una instancia que colabore
haciendo seguimiento al desarrollo de las mejores practicas en el uso
de las TIC orientadas al cumplimiento de los Objetivos del Milenio. Este
foro puede constituirse con el concurso que la SEGIB y AHCIET pueden
ofrecer al convocar a un nimero reducido de organismos estatales y
de empresas operadoras, para que alrededor de una Mesa de Dialogo
puedan observar diversos indicadores de gestion que estén orientados
al cumplimiento de los objetivos de reduccion de las brechas.

seleccionados por su relevancia, en las
areas de Teletrabajo y Ciudades
Digitales.

La creacién de un Programa especifico de
capacitacion ciudadana y de
funcionarios publicos.

La creacion en el Portal Ciberamerica de
una seccién dedicada a unir ofertay
demanda de cooperacién horizontal
administrada desde AHCIET-.

El apoyo politico y econémico al Premio
anual de Ciudades Digitales y otras
iniciativas que fomenten las mejores
practicas para el uso de las TIC para
reducir las brechas sociales.
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Lista de Participantes

Pais

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Bolivia
Brasil
Brasil
Brasil
Chile
Chile
Chile
Chile
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Costa Rica
Costa Rica
Ecuador
Ecuador
Ecuador
EEUU
EEUU
EEUU
EEUU
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana

Organismo

Ahciet

Alcatel

Asoc.Argentina Teletrabajo
Cicomra

Cisco Systems

Competir.Com

Confedi

Gob Mendoza

Intel

Min. Rel. Exteriores

Min. Rel. Exteriores

Secretaria De Comunicaciones
Secretaria De Comunicaciones
Usuaria

Min. Obras Publicas

Uit

Embajada De Brasil

Min. C.Y Tecnologia

Cepal

Subtel

“Subsecretaria De Economia, Agenda Digital”

Min. Rel. Exteriores
Etb

Etb
Minis.Comunicaciones
Nacion Digital
Telef.Moviles
Camtic

Citel

Conatel

Pacifictel

Pacifictel

Banco Mundial
Bid

Microsoft

Oea

Aeci

Ahciet

Ahciet

Enter

Ingenieros Sin Fronteras
Nearco SI

Segib

Segib

Segib

Telefonica

Nombres

Luis Di Benedetto

Carlos Ramirez

Angelica Abdallah
Norberto Capellan

Sergio Angel

Victor Pablo Aristizabal
Luis Raul Vaca Arenaza
Elida Rodriguez

Javier Francisco Firpo
Olga Cavalli

Adrian Carballo

Maria Del Rosario Pita
Gonzalo Heredia

Sonia Boiarov

Roque Roy Mendez Soleto
Juan Zavattiero

Ademar Seabra Da Cruz
Helena Cristian Vasconcelos
Joao Carlos Ferraz
Gonzalo Navarro Cabrera
Maria Correa

Juan Miguel Heiremans
Andres Perez Velasco
Yolanda Gomez Restrepo
Ma. Victoria Polanco
Solmarina De La Rosa
Lina Maria Echeverri Perez
Alexander Mora

Claudio Bermudez

Juan Carlos Solines
William Francisco Juez Jairala

Oscar Federico Moggia Martinez

Juan Navas Sabater
Danilo Piaggesi

Rafael Perez Colon
Miguel Porrua

Susana Camara Angulo
Francisco Gomez Alamillo
Tany Garcia

Andres Font

Manuel Sierra Castaner
Guillermo Adams
Miguel Hakim Simon
Enrique Iglesias
Hernan Caamaiio

Alejandro De La Sota
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Lista de Participantes

Pais

Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Guatemala
Guatemala
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Mexico
Nicaragua
Peru

Peru

Peru

Peru

Rep. Dominicana
Rep. Dominicana
Rep.Dominicana
Rep.Dominicana
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Uruguay
Venezuela
Venezuela

Organismo

Telefonica
Telefonica
Telefonica
Telefonica
Telefonica
Telefonica
Telefonica

Copre

Comision Presidencial
Cohcit

Cohcit

Conatel

Pnud

Sec.Tec Coop Intl
SecTec Coop Intl
Secretaria De Salud
Telcor

Forum Empresa
Osiptel

Responde S.AC.
Vicemin Comunicac.

Copdes- Comision Presidencial Obj. Del Milenio

Funredes
Indotel
Optic

Agencia Por El Gobierno Electronico

Ahciet

Antel

Antel

Antel

Antel

Antel

Antel

Asoc. Civil Cdi
Bid

Cdi Uruguay
Ica

Idrc

Lacnic
Min.Rel. Exteriores
Netgate

Red Clara
Unesco

Ursec

Cantv

Cnti

Nombres

David De San Benito Torre
Rafael Fernandez De Alarcon
Diego Molano Vega
Eduardo Navarro Carvalho
Francisco Ortiz Chaparro
Ana Claudia Quintanilla
Carmen Ferrero

Enrique Cossich Merida
John Gemmell

Myriam Mejia

Elena Freije

Rasel Antonio Tomé Flores
Luis Gradiz

Guadalupe Hung Pacheco
Miriam Del Carmen Velasques
Nancy Gertrudiz Salvador
Elisseth Zamora Moreno
Federico Cuneo De La Piedra
Fatima Ponce Regalado
Jorge Melo Vega

Carlos Romero

Dante

Daniel Pimienta

Oscar Melgen

Ana Alexandra Lendor
José Clastornik

Matias Rodriguez Perdomo
Maria Simon

Osvaldo Novoa

Edgardo Carvalho

Jose Luis Saldias

Daniel Iglesias

Guillermo Iglesias

Juliana Abella

Fredy Bentancurt

Julia Pieruzzi Tirelli

Ben Petrazzini

Alicia Richero

Raul Echeberria

Alvaro Gallardo

Alvaro Lamé

Ida Holz Bard

Gunther Cyranek

Leon Lev

Nyurka Rodriguez

Jorge Berrizbeitia




IV. Participantes e Informacion

¢Donde encontrar mas informacion?

wwwi.segib.org

www.ahciet.net

www.itu.int/wsis/index-es.html

www.itu.int/home/index-es.html

www.cepal.org/socinfo/publicaciones/

www.psi.gov.ar,

www.sgp.gov.ar

www.secyt.gov.ar

www.adsib.gov.bo

www.agendadigital.cl

www.dgenda.gov.co

www.conectividad.gov.ec

www.e-mexico.gob.mx

www.epanama.gob.pa

www.codesi.gob.pe/

www.itu.int/wsis

lac.derechos.apc.org/wsis/

www.icamericas.net/

www.telefonica.es/sociedaddelainformacion/htm|

www.gobiernoelectronico.org

www.idrc.ca/es/

wwwi.eclac.cl/ddpe/socinfo/

www.aseta.org

www.laptop.org/index.es

www.ciberamerica.org







